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Manual do Usuario

Bk bank | Beneficio

© PRIMEIRO ACESSO

« O usuario deve baixar o app "Bk bank" em uma das plataformas:

DISPONIVEL NO rl DISPONIVEL NO
* Google Play ®& App Store

. Apés a instalagdo do aplicativo, clicar em "BK Beneficio"

U{ BANK

Bem vindo(a).

Temos tudc que voce precisa de

Um banco, com a facilidade
digital que sua vida pede.

' S
- -]

=14
Beneficio Login

E

Versao 4.0.0
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Manual do Usuario
Bk bank | Beneficio

© PRIMEIRO ACESSO

Abaixo vamos listar as funcionalidades Vamos comegar registrando sua
de todas opg¢des disponiveis nesse senha para o uso do cartao nos
menu. estabelecimentos credenciados.

Para iniciar clique no botio Clique no botéo et 10
“Primeiro acesso”.

BK Beneficio

Primeiro acesso

Bem-vindo 2 area de acesso facil . . .
Ol3, seja bem-vindo!

ao voucher do BK bank
Se vocé recebeu o seu cartdo BK
Beneficio e ainda nao possui uma
senha cadastrada, é so clicar no botao
abaixo para iniciarmos o processo e
logo vocé poderda utilizar o seu novo
beneficio!

Vamos comecar?

®

Consultar Como Locais
Saldo uUtilizar Préximos

Primeiro acesso

U{ BANK




Manual do Usuario

Bk bank | Beneficio

© PRIMEIRO ACESSO

« Insira seus dados nos campos « Insira nos campos especificos
especificados, CPF e data de os 4 ultimos digitos do seu
nascimento. cartao.

o[- ILY, 0  "Continuar" Clique em "Confirmar"

Dados do usuario

Validacao do cartdo

Informe os ultimos 4 digitos do seu

— Ex: 000.000.000-00 cartao

Data de nascimento

B Exc TI/MATT

U{ BANK
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Manual do Usuario

Bk bank | Beneficio

© PRIMEIRO ACESSO

« Escolha sua senha adicionando
os numeros seguindo as regras
apontadas.

oILDEYIRY  "Confirmar”

Senha de 4 digitos

Escolha uma senhade 4 digitos para o
seu cartao final 6798. Esta senha nao
pode ser sequencial e ndo deve ter
numeros repetidos.

Confirmar

- Repita o numero da senha

e clique em "Confirmar"

Senha de 4 digitos

Confirme a senha de 4 digitos para o
cartao final 6798

Confirmar

U{ BANK
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Manual do Usuario

Bk bank | Beneficio

© PRIMEIRO ACESSO

« Agora vamos registrar a senha de
acesso ao App Bk bank. Digite sua senha
nos locais indicados seguindo as regras
apontadas.

Senha do aplicativo

Escolha uma senhha de 8 a 24
caracteres para acessar o aplicativo

Senha

©®

Confirmar

« Adicione seu melhor e-mail
para contato. Vamos enviar um
Token para confirmacgao.

Qual o seu endereco de e-mail?
E-mail

M L—'xenﬂ.pie@exem}_ule com

Confirmar

U{ BANK
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Manual do Usuario

Bk bank | Beneficio

© PRIMEIRO ACESSO

- Digite o Token recebido por
e-mail nos campos especificos.

- Verifique a caixa de spam e
lixeira, caso ndao encontre o
e-mail.

Validacdo de seguranca

Informe o token enviado para o seu
e-mail @gmail.com

Confirmar

- Adicione seu niumero de
celular. Vamos enviar um Token
para confirmacgao.

Agora, conta pra gente o numero do
seu celular!

DDD + Namero

0 Ex: (99) 99993-9999

U{ BANK
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Manual do Usuario

Bk bank | Beneficio

© PRIMEIRO ACESSO

- Digite o Token recebido via
SMS nos campos especificos.

- Verifique a caixa de spam e
lixeira, caso ndao encontre o
e-mail.

Validacdo de seguranca

Informe o token enviado para o seu
celular (16) 9

Confirmar

Ree I\H ar

- Aguarde o processo, seus
dados estao sendo salvos em
nosso sistema.

Primeiro acesso

Estamos salvando as informagoes
em sistema, aguarde um momento ...

U{ BANK
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Manual do Usuario

Bk bank | Beneficio

© PRIMEIRO ACESSO

- Com seu cadastro atualizado
basta clicar no botao

Primeiro acesso

Cadastro atualizado com sucesso!

U{ BANK
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Manual do Usuario

Bk bank | Beneficio

o COMO
UTILIZAR

« Aqui vocé confere as diretrizes
de como como utilizar o seu
cartao.

BK Beneficio

Bem-vindo & area de acesso facil
ao voucher do BK bank.

® ) ©

Consultar Locais
Saldo Préximos

Ja sabe tudo scbre o BK beneficio, cligue
abaixo e faca seu primero acesso

Primeiro acesso

Como utilizar

Primeiros passos para
utilizar o BK Beneficio

Senha
Para ter acessovoce tem gue ter

cadastrado sua senha ne aplicativo

Senha e cartao
“& ja tenha recebido uma senha
junto com o cartdo, Nao sera Necessario

o cadastramento de outra senha

Agora € so usar

Basta ter saldo disponivel e ir ate

um dos nossas estabelecimentos
credenciados para utilizar, Para isto
faca loginem sua conta BK Beneficio

e cligue noicone localizada ¢

superior esquerde da tela, Depois disso,
basta ler o QR code da loja e preencher
os dados. Pronto! Pagamento realizado

COMm SUCess0.

U{ BANK
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Bk bank | Beneficio

© CONSULTAR
SALDO RAPIDO

- Consulta rapida de Saldo.

BK Beneficio

Bem-vindo 2 area de acesso facil
ao voucher do BK bank.

Como Locais
Utilizar Préximos

E tudo sobre o BK beneficio, cligus

Hixo e faca seu Primeiro aCesso

Primeiro acesso

« Clique na op¢ao “Consultar
saldo” para conferir o seu saldo.

Saldo e uso do cartao

Consultar saldo

U{ BANK
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Manual do Usuario @
Bk bank | Beneficio

© CONSULTAR
SALDO RAPIDO

» Vocé pode escolher entre » Preencha os campos nescessarios
dighitar o numero do seu conforme sua escolha, digite sua
cartdo ou ou o seu CPF. senha e clique em

“Ver saldo”.

Clique na op¢ao desejada.

Consulta saldo rapido Consulta saldo répido

Por cartao

[x 000.000.000-00

=

184
Senha de acesso do aplicativo

Por documento

&

T

U{ BANK 'Iz
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Bk bank | Beneficio

© CONSULTAR
SALDO RAPIDO

- Nesta tela sera listado para
conferéncia o numero do seu
cartao. Clique no icone

para visualizar seu saldo.

Saldo do cartao

BK Beneficio
B oo 009 Veracke @]

Fechar

« Ap6s clicar no seu cartao, o
saldo do seu beneficio fica
visivel para sua conferéncia.

Clicando no icone @ o saldo
da sua conta fica oculto.

Para finalizar clique em

Saldo do cartao

U{ BANK
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Manual do Usuario

Bk bank | Beneficio

o ESTABELECIMENTOS
PROXIMOS

» Confira a lista de estabelecimentos
credenciados para utilizar seu cartao
beneficio.

BK Beneficio

Bem-vindo a drea de acesso facil
ao voucher do BK bank.

Consultar Como
Saldo Utilizar

Ja sabe tudo scbre o BK beneficio; caue

abaixo e faca seu primeiro acesst

Primeiro acesso

- Nesta tela serdo listados todos os
estabelecimentos préximos a vocé.

Vocé também pode fazer a pesquisa
pelo nome do estabelecimento,
digitando o nome do local e clicando

no botao g

Estabelecimentos

Buscar estabelecimentos

Ex: Pizzaria

(@)

« Clique no estabelecimento
para ver suas informacgoes.

U{ BANK
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Manual do Usuario
Bk bank | Beneficio

o ESTABELECIMENTOS
PROXIMOS

+ Ao selecionar um estabelecimento,
vocé tem todas as informacgdes sobre
o local e a possibilidade de ser

direcionado ao GPS, clicando no botao "Ver no mapa"

LA BAMBINA

Estabelecimentos

—
)

Buscar estabelecimentos [=]

LA BAMBINA

Lanchonete

Endereco

BIG PAOC Rua da Padrosgita
Padarias
Padro Leopoldo Namero Bairro

S12 Centro

Cidade Estado
JUNDHA| sp

LA BAMBINA
Restaurantes
Jundial

CEP

13201025

©

Como chegar

Ver no mapa

LANCHONRTE BIG
Fast Food
Jeceaba

»

Campinas

LANCHONE
Fast Food
Espirito Sarge Do Pinhal

U{ BANK
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Bk bank | Beneficio

¢) BK BENEFICIO

« Abra seu App Bk bank e clique

no botao i

Bem vindo(a).

Temos tudo que vocé precisa de
Jrm banco, com a facilidade
digital que sua vida pede.

=

1.4
Beneficio

Versdo 4.0.0

- Digite seu CPF e a senha do
App cadastrada anteriormente.

PAGUE com
0 APP |3 ..

3 i-‘@'@
- (] £

Criar senha \ Esfjueci minha senha

U{ BANK

16



Manual do Usuario

Bk bank | Beneficio

9 BK BENEFICIO | Alterar Senha do Cartéo

- Caso queira vocé pode alterar a
senha que foi criada no primeiro

acesso. Basta clicar no botao “Senha”.

0OIl3, Pedro Alvarenga

Cartao
Beneficio

Meu saldo

Maostrar saldo @

Extrato Exibir valores @
ASSAl ATACADISTA LOJA 24018/06/2022 15:45
ASSA| ATACADISTA LOIA 240

BERLIN*BK BANK 13/06/2022 1029

)

Cartao

- Digite sua nova senha e confirme
ela novamente no campo indicado.

Clique em BRI TR LEN

Alterar senha cartao

Nova senha (4 digitos)

e, Iﬁsenha deve ser ndmeri

Confirme sua senha

&, Asenha deve ser numeri

Alterar senha

U{ BANK
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Manual do Usuario

Bk bank | Beneficio

9 BK BENEFICIO | Alterar Senha do Cartéo

« Aguarde a validagdo da alteracgao.

Alterando senha, aguarde...

U‘ BANK
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Manual do Usuario

Bk bank | Beneficio

e BK BENEFICIO | Estabelecimentos

» Confira a lista de estabelecimentos
credenciados para utilizar seu cartao
beneficio.

0OIl3, Pedro Alvarenga

Cartao
Beneficio

Meu saldo

Maostrar saldo @

Extrato Exibir valores @

ASSAI ATACADISTA LOJA 24016/06/2022 1645
ASSA| ATACADISTA LOJIA 240

BERLIN*BK BANK 13/06/2022 1029

L

Cartédo Pagar

U{ BANK

- Nesta tela serdo listados todos os
estabelecimentos préximos a vocé.

Vocé também pode fazer a pesquisa

pelo nome do estabelecimento,
digitando o nome do local e clicando

no botao a

Estabelecimentos

Buscar estabelecimentos

Lanchonete

BIC PAO
Padarnas
Pedro Leopoldo

LA BAMBINA
Restaurantes
Jundial

LANCHON
Fast Food
Jeceaba

LANCHON
Fast Foeod

Bento Gonfalves

COMERCIARIOS

Campinas

LANCHON
Fast Foed
Espirite Safgte Do Pinhal

19



Manual do Usuario

Bk bank | Beneficio

e BK BENEFICIO | Estabelecimentos

- Ao selecionar um estabelecimento,
vocé tem todas as informacgdes sobre

o local e a possibilidade de ser
direcionado ao GPS, clicando no botédo "Ver no mapa"

LA BAMBINA

[=0]
LA BAMBINA

Endereco
Rua da Padroeira

Namero Bairro

512 Centro

Cidade Estado
JUNDIAI 5P

CEP
13201025

©

Como chegar

U{ BANK
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Manual do Usuario

Bk bank | Beneficio

e BK BENEFICIO | Pagamento QR Code

- E possivel efetuar o pagamento « Clicando em “Pagar”, seu
de suas compras sem o seu cartido aplicativo ird apresentar 2 opgoes.
usando a funcao “Pagar” nos Selecione “Ler qr code”.

estabelecimentos que possuem
esta disponibilidade.

Pagamento Bk Beneficio

Ler qr code

0OIl3, Pedro Alvarenga

Gerar qr code

Cartao
Beneficio

Meu saldo

Maostrar saldo @

Extrato Exibir valores @

ASSAI ATACADISTA LOJA 24016/06/2022 1645
ASSA| ATACADISTA LOJIA 240 E

BERLIN*BK BANK 13/06/2022 1029

B

Cartdo

U{ BANK

21



Manual do Usuario

Bk bank | Beneficio

e BK BENEFICIO | Pagamento QR Code

« Aponte a cAmera do seu dispositivo « Insira o valor da compra informada
para o QR Code desejado e aguarde o pelo estabelecimento. Vocé pode
carregamento das informacgées de adicionar uma descricdo da compra
pagamento. caso deseje.

Voucher online

Voucher online

Compra online

Valor em R$

$ R$ 0,00

Descricao (opcional)

D Ex: cachorro quente

Escaneie o QR code

Continuar

U‘ BANK
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Manual do Usuario

Bk bank | Beneficio

e BK BENEFICIO | Pagamento QR Code

- Confirme os dados da sua
compra e valide finalizando o
processo da compra.

Voucher online

Confirmagao de compra

Confira os dados abaixo antes de finalizar
sua compra

Descricao

Almoco

Estabelecimento
Restaurante Bom Sabor

Valor

R% 2190

B

Cartédo
Beneficio

- Digite a senha de 4 digitos do
seu cartdo para validar a
compra.

ite a senha de 4 digitos do
seu cartao

U{ BANK
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Manual do Usuario

Bk bank | Beneficio

e BK BENEFICIO | Pagamento QR Code

- Em seguida é gerado um
comprovante do pagamento.

Pagamento realizado

Pagamento feito
com sucesso!

MARCELLE DOCES E LANCHES

Pago

R$ 21,90

E’ Ver recibo

U{ BANK
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Manual do Usuario

Bk bank | Beneficio

@® BK BENEFICIO | Gerar Qr code

» Vocé também pode gerar um Qr
Code para pagamento em estabe-
lecimentos que possuem o PDV Bk
bank.

Clique no botao “Pagar”.

0OIl3, Pedro Alvarenga

Cartao
Beneficio

Meu saldo

Maostrar saldo @

Extrato Exibir valores @

ASSAI ATACADISTA LOJA 24016/06/2022 1645
ASSA| ATACADISTA LOJIA 240 E

BERLIN*BK BANK 13/06/2022 1029

B

Cartao

« Clicando em “Pagar”, seu
aplicativo ird apresentar 2 opgoées.
Selecione “Gerar gr code”.

Pagamento Bk Beneficio

Ler qr code

Gerar qr code

U{ BANK
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Manual do Usuario

Bk bank | Beneficio

@® BK BENEFICIO | Gerar Qr code

- Em seguida digite no campo
especifico o valor da sua compra.

Gerar gr code

Gere um gr code

Informe os dados abaixo para gerar um
gr code e realizar uma compra em um
estabelecimento credenciado

Valor em R$ (opcional)

$ R$ 0,00

Cartao
Beneficio

- Digite a senha de 4 digitos do
seu cartido para validar a geragao
do Qr Code de pagamento.

e a senha de 4 digitos do
seu cartao

&

U{ BANK
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Bk bank | Beneficio

@® BK BENEFICIO | Gerar Qr code

» Aguarde o processamento para
gerar o Qr code.

Gerar qr code

Sua solicitag¢ao foi processada
com sucesso!

Apresente o qr code abaixo para um
estabelecimento credenciade do qual vocé
deseja realizar a compra

Gerando ar

Expira em: 24/06/2022 11:03

U‘ BANK
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Bk bank | Beneficio

e BK BENEFICIO | Extrato/Transacées

» Vocé pode acompanhar a
movimentacgao dos seus gastos na
tela inicial do App.

0OIl3, Pedro Alvarenga

Cartao
Beneficio

Meu saldo

Maostrar saldo @

Extrato Exibir valores @

ASSAI ATACADISTA LOJA 24016/06/2022 1645
ASSA| ATACADISTA LOJIA 240

BERLIN*BK BANK 13/06/2022 1029

Ma.a!
& B

Cartédo Pagar

U{ BANK

+ Na tela inicial vocé tem as suas ultimas
5 movimentacoes. Usando a rolagem no
App vocé acessa a op¢ao “Ver extrato
completo”.

Meu saldo

Mostrar saldo @

Extrato Exibir valores @
ASSA| ATACADISTA LOJA 24015/06/2022 16:45
ASSA| ATACADISTA LOJA 240

BERLIN*BK BANK 13/06/202210:29
BERLIN"BK BANK

BERLIN*BK BANK 13/06/2022 10:27
BERLIN'EK BANK

BERLIN*BK BANK 13/06/2022 1016
BERLIN'BK BANK

ASSA| ATACADISTA LOJA 63  12/06/20221239
ASSA| ATACADISTA LOJAES

Ver extrato completo

28
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Bk bank | Beneficio

e BK BENEFICIO | Extrato/Transacées

» Na opcao do extrato completo, » Detalhe de uma movimentacao.
clicando em uma transacao

especifica vocé vera mais

detalhes da mesma.

Fae Extrato cartéio beneficio Detalhes do extrato

Super Nosso Nova Lima - R$150.30

04 Jul - 202

BH Supermercados - R$200.30

AL T T
e Sl - 2L

Recarga Beneficio + R$ 525,00
31 Mai - 09:00

RECARGA - VALE ALIMENTAGAO

Super Nosso Nofa Li - R$150.30

o e Ta il
e S - Als

- R$150.30 31/05/2022 00:00

- R$200.30

R$ 525,00

- R$150.30

Super Nosso Noffa Li - R$150.30

AL T T
e Sl - 2L

BH Supermerca - R$150.30

04 Jul - 20:31

Super Nosso Noffa Li - R$150.30

AL T T
e Sl - 2L

B
B
5
B
B
B
B
B
B
B

U{ BANK



Manual do Usuario

Bk bank | Beneficio

e BK BENEFICIO | Alterar senha de acesso ao App

« Na tela inicial de login clique
em "Criar senha / Esqueci
minha senha";

PAGUE com
0 APP [y ...

3 »‘g‘@
- ] £

Entrar

&'3 Criar senha \ Esqueci minha senha

« Preencha os campos com os
dados solicitados:

- CPF;
- Data de nascimento.

Esqueci minha senha

Informe os dados abaixo para
recuperar 0 acesso a sua conta

CPF
< 000.000.000-00
Data de nascimento

E ddfmm/aaaa

Continuar

U{ BANK
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Bk bank | Beneficio

e BK BENEFICIO | Alterar senha de acesso ao App

« Em seguida crie sua nova senha

seguindo as especificagcdes indicadas;

U{ BANK

Nova senha

A nova senha deve ter entre 8 e
24 caracteres, pelo menos 1 letra
maiuscula, 1 letra minuscula e 1
caracter especial.

Nova senha

&

Confirmacgdo nova senha

[E] T

« No préximo passo nosso App vai fazer a
solicitacdo de validagdo facial.

Clique em "Continuar"

Validacao facial

Vamos fazer uma validacao
facial

Trocar senha

Apo6s o preenchimento dos campos

cligue em Trocar senha.

(@

E

J
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Bk bank | Beneficio

e BK BENEFICIO | Alterar senha de acesso ao App

- Siga as orientacdes da tela Posicione seu rosto no espaco e siga as
para que nao seja necessario orientacdes da tela.

refazer o procedimento.

Clique em “Ok, vamos Ia".

Validagao facial

Posicione seu rosto na
formato

Ok, vamos |a!

U{ BANK 32
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Bk bank | Beneficio

e BK BENEFICIO | Alterar senha de acesso ao App

« Apo6s o envio da foto sera solicita-
do uma validagao por envio de
Token. Escolha entre 3 op¢des
para o envio:

« SMS;

« WhatsApp;

« E-mail.

Seguranca

Valide que esta é a sua conta

Escolha como quer receber o cadigo de
validagao

0O SMS

MNocelular terminado erm 6556

WhatsApp

Mo calular terminado em 6356

E-mail
No e-mall gsfr****+*@amall.com

- Digite o numero do Token recebido
no campo indicado e clique em “Confir-
mar”.

Validacao de seguranca

Informe o token enviado para o seu
celular cadastrado

Confirmar

]
RE@IViaI’

U‘ BANK
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Bk bank | Beneficio

e BK BENEFICIO | Alterar senha de acesso ao App

« Aguarde a validagdo em nosso
sistema para finalizar o processo.

Senha alterada com sucesso!

Processando dados, aguarde

Vaoce ja pode utilizar o aplicativo com

seguranca.

U{ BANK 34
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Bk bank | Beneficio

O BK BENEFICIO | Bloqueio do Cartso

e Para realizar o bloqueio do e Clique no botao lateral - em frente a
cartdo clique na opcdo "cartdo", opcao "Bloqueio temporario".
no menu inferior da tela.
e O cartao sera bloqueado
automaticamente.

Meu cartdo beneficio

0OIl3, Pedro Alvarenga

Cartao
Beneficio

NE: ====++5009

Cartao
Beneficio

Meu cartao beneficio

Blogueio temporario

Senha do cartéao

Trocar senha
Meu saldo

Maostrar saldo @

Extrato Exibir valores @
ASSAl ATACADISTA LOJA 24018/06/2022 15:45
ASSA| ATACADISTA LOIA 240

BERLIN*BK BANK 13/06/2022 1029

’ ()

Cartdo

U{ BANK
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Bk bank | Beneficio

O BK BENEFICIO | Bloqueio do Cartso

- Para desbloquear, clique no
mesmo botao.

Meu cartao beneficio

; Cartao blogueado

Meu cartao beneficio
Blogueio temporario
Senha do cartdo

Trocar senha

U‘ BANK
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