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Cémara Municipal de Uberaba
O futuro em nossas maos

LEIN.°©10.901

Da nova redacdo a Lei n° 10.304/07 que determina as
agéncias bancarias manter a disposi¢cdo dos consumids 0
gue menciona.

O Povo do Municipio de Uberaba, Estado de MinasaiGepor
seus representantes na Camara Municipal, aprova, €refeito Municipal, em seu nome,
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°. A Lei n® 10.304 de 15 de dezembro de 2007, querméata
sobre as agéncias bancarias manter a disposicamdssmidores 0 que menciona, alterada pela
Lei n°. 10.657, de 15 de novembro de 2008, pasgoear com a seguinte redacao:

“Art. 4°. As agéncias bancéarias deverdo manter, smas
dependéncias, bebedouros, sanitarios, cadeiraddes,roadeira de espera nas filas e divisorias
separando a fila de espera para atendimento ngascgara uso, conforto e seguranca dos
consumidores. (NR=NOVA REDACAOQ)

(.)

83°. A cadeira de rodas deve ficar a disposicéa pidlizacdo pelas
pessoas que porventura necessitarem. (AC=ACRESCBWJA

84°, As agéncias bancérias deverdo afixar avisogradedo
estabelecimento, indicando o local onde estaradispl a cadeira de rodas; (AC)

85°. As cadeiras de espera nas filas devem ser uemtidade
necessaria para que todos os clientes possam agusetitados, o atendimento bancario nos
caixas. (AC)

86°. As divisérias devem ser confeccionadas emifa,nmadeira,
acrilico ou outro material, que objetive imposdiail a visdo do publico em geral e os que
aguardam atendimentos sentados nas filas de espesaclientes atendidos pelos caixas,
possuindo altura de no minimo 1,80m. (AC)

Art. 4°A. As instituicdes bancarias que possuamneig8é no
Municipio com mais de 1 (um) andar deverdo atemwsr idosos, as pessoas portadoras de
deficiéncia fisica, necessidades especiais, mabiéidreduzidas e gestantes, no andar térreo,
disponibilizando a essas pessoas 0os mesmos beseafiencados no art.4° e paragrafos. (AC)

Art. 4°B. As instituicdes bancarias deverao instdtalado externo
de suas dependéncias, cameras de seguranca, filramovimentacdo de entrada e saida na
instituicdo, devendo ser armazenadas por no mifilraias as imagens gravadas. (AC)

Paragrafo Unico. Entende-se por parte externa das su
dependéncias, corredores externos, calcadas, esa@ntos e atendimentos em caixas
eletronicos.(AC)
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Art. 4°C. As agéncias bancérias que dispuseremalds sle auto
atendimento (caixas eletronicos) ficam obrigadas naanter o local com ar
refrigerado/condicionado, durante todo o expedidetincionamento.(AC)”

Art. 2°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 3°. Revogam-se as disposicdes em contrario, especitdnae
Lei 10.873 de 09 de janeiro de 2010.

Uberaba/MG, 10 de marco de 2010.

Dr. Anderson Adauto Pereira
Prefeito Municipal

Antdnio Sebastido de Oliveira
Secretario Municipal de Governo
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