Camara Municipal de Uberaba
O progresso passa por aqui

LEI N°©10.304

Determina as agéncias bancarias manter a disposicaaos
consumidores 0 que menciona.

O Povo do Municipio de Uberaba, Estado de MinasaiGepor seus
representantes na Camara Municipal, aprova e eaieir Municipal, em seu nome, sanciono a
seguinte Lei:

Art. 1° - As agéncias bancérias instaladas no Municipio deralia
deverdo disponibilizar nimero suficiente de funérors para atender ao publico em

tempo razoavel, de forma apropriada e adequada.

8 1° - Para efeitos desta lei, considera-se como tempmavak para
atendimento o computado, via senha eletrénica,edasshtrada do consumidor na fila de espera até o
inicio do efetivo atendimento, ndo podendo exceder:

| — Vinte (20) minutos em dias de expediente normal,
Il — Vinte e cinco (25) minutos as vésperas e depofsrifdos;

[l — Trinta (30) minutos nos dias de pagamento a semsdmunicipais,
estaduais, federais, aposentados e pensionistas.

§ 2° - O servico prestado com propriedade € 0 executado zmio,
seguranca e prestabilidade, por agente competente.

§ 3° - O servigco prestado de modo adequado é o realizadorctha
integral e eficiente, que satisfaca toda a expeatdb consumidor a respeito daquele servico.

8 4° -Considera-se ainda, para efeitos desta legislacéo:

| — consumidor: pessoa que utiliza 0os caixas e os anaptos de auto-
atendimento nas agéncias bancarias;

Il — fila de espera: a que conduz o consumidor aoss;aixa

lll — tempo razoavel: € o tempo computado, via senhedeledq, desde
a entrada do consumidor na fila até o efetivo ateenito;

§ 5° -Sera considerado para a exigéncia do tempo maxamso p

o atendimento, referido nos incisos |, Il e 11l 8P, o fornecimento normal dos servicos essenaiais
atividade bancaria, tais como energia, teleforéesimissdo de dados e ndo ocorréncia de greve.
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Camara Municipal de Uberaba
O progresso passa por aqui
(Cont. da Lei n.° 10.304 — fls.2)
Art. 2° - O controle do tempo de atendimento se dara por deegenhas

eletrbnicas, fornecidas pelas agéncias bancar&ss,qnais constardo, eletronicamente, o nome do
banco, a data e o horario de emisséo da senha.

§ 1° - As agéncias bancéarias ndo poderdo cobrar qualmpariancia
pelo fornecimento das senhas de atendimento.

8§ 2° - A hora do efetivo atendimento sera considerada cano
momento em que o funcionario do caixa ficar dispeinpara o atendimento do consumidor.

§ 3° -O consumidor devera solicitar ao funcionario dx@ajue anote
na senha impressa o horario do efetivo atendimé&deo haja recusa do funcionario, o consumidor
deve fazer anotagdo de préprio punho, se possivptesenca de duas testemunhas ou do gerente da
agéncia.

Art. 3° - As agéncias bancarias deverdo afixar esta lei eal Wasivel e
de facil acesso do publico, em tamanho e caraabstessivos.

§ 1°- As agéncias bancéarias afixaréo, ao lado das masj@missoras de
senhas, um aviso contendo os seguintes dizerdBRQCON/Uberaba informa: Tempo maximo para
atendimento: 20 minutos em dias de expediente rip@Baninutos as vésperas e depois de feriados;
30 minutos nos dias de pagamento a servidores ipardc estaduais, federais, aposentados e
pensionistas. Para informacgfes, reclamacdes e dasyifigue 151(Paragrafo incluido pela Lei n.°
10.657, de 05.11.2008).

§ 2°- O aviso a que se refere o paragrafo anteriorftendato, tamanho
e caracteres conforme Anexo | desta [fearagrafo incluido pela Lei n.° 10.657, de 05.002).

Art. 4° - As agéncias bancérias deverdo manter, em spandiEncias,
bebedouros, sanitarios, cadeira de rodas, cadeiespera nas filas e divisorias separando a fila de
espera para atendimento nos caixas, para uso,rtordoseguranca dos consumidoregR<{Nova
Redacaancluido pela Lei n.° 10.901, de 10.03.2p10

8 1° - Os sanitarios deverdo ser separados, para atendpfikdico
masculino e feminino, e deverdo ser adaptadosgaaemntir 0 acesso de pessoas com dificuldade de
locomogao.

8 20 -Os estabelecimentos deverao manter ao menos urddugbe

§ 3° - A cadeira de rodas deve ficar a disposi¢cédo pataagéo pelas
pessoas que porventura necessitar@@=Acrescentado pela Lei n.° 10.901, de 10.03.2010

84° - As agéncias bancarias deverdo afixar avisos dedo
estabelecimento, indicando o local onde estaréodispl a cadeira de rodagiG= pela Lei n.° 10.901,
de 10.03.201p
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Camara Municipal de Uberaba
O progresso passa por aqui
(Cont. da Lei n.° 10.304 — fls.3)
85° - As cadeiras de espera nas filas devem ser emidaad@mnecessaria

para que todos os clientes possam aguardar, sentadtendimento bancario nos caixas pela Lei
n.° 10.901, de 10.03.2010

86° - As divisérias devem ser confeccionadas em formicagdeira,
acrilico ou outro material, que objetive imposgidil a visdo do publico em geral e os que aguardam
atendimentos sentados nas filas de espera, dosesliatendidos pelos caixas, possuindo altura de no
minimo 1,80m. AC= pela Lei n.° 10.901, de 10.03.2010

Art. 4°A - As instituices bancarias que possuam agéncidundcipio
com mais de 1 (um) andar deverdo atender aos idasosessoas portadoras de deficiéncia fisica,
necessidades especiais, mobilidade reduzidas angest no andar térreo, disponibilizando a essas
pessoas 0s mesmos beneficios elencados no goaddgrafos.AC= pela Lei n.° 10.901, de 10.03.2010

Art. 4°B - As instituicbes bancarias deverdo instalar do derno de
suas dependéncias, cameras de seguranca, filmaddonovimentacdo de entrada e saida na
instituicdo, devendo ser armazenadas por no miBidndias as imagens gravadasC#£ pela Lei n.°
10.901, de 10.03.20)0

Paragrafo Unico - Entende-se por parte externa de suas dependéncias,
corredores externos, calgadas, estacionament@he@imentos em caixas eletronicos€ pela Lei n.°
10.901, de 10.03.20)0

Art. 4°C - As agéncias bancarias que dispuserem de salasitde a
atendimento (caixas eletronicos) ficam obrigadasaater o local com ar refrigerado/condicionado,
durante todo o expediente de funcionameft=(pela Lei n.° 10.901, de 10.03.20"10

Art. 5° - SO serdo expedidos alvaras de funcionamento parasno
agéncias bancarias ap0s verificacdo das instalagéasstatacdo do cumprimento das exigéncias desta
lei.

Art. 6° - As agéncias bancéarias garantirdo atendimento prefi,

imediato e individualizado aos idosos com idadeligau superior a sessenta anos, as gestantes, as
lactantes, aos portadores de deficiéncia e asgeasompanhadas por criancas de colo.

8 1° - As agéncias deverdo disponibilizar equipamento dss&o de
senhas eletrénicas exclusivo para o atendimentpeaksoas referidas no “caput” deste artigo.

8§ 2° - As agéncias providenciardo as formas de difere&ciagos
equipamentos e dos caixas preferenciais que atmedsmpessoas que fazem jus ao atendimento.

Art. 7° - O descumprimento desta lei constituird praticaainfa e
sujeitara o infrator as seguintes penalidades,ppaerdo ser aplicadas isolada ou cumulativamente,
inclusive de forma cautelar, antecedente ou int&@o processo administrativo, sem prejuizo das
demais de natureza civel, penal e de normas emascif
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Camara Municipal de Uberaba
O progresso passa por aqui
(Cont. da Lei n.° 10.304 — fls.4)
| — multa;
Il — suspensédo temporaria de atividade;
lll — suspenséo do alvara de funcionamento;
IV — cassacédo do alvara de funcionamento;

Art. 8° - Compete ao Programa Municipal de Protecdo e Dedesa
Consumidor — PROCON/Uberaba — a fiscalizagdoco das agéncias, o recebimento das reclamacgdes
e denuncias, a instrucao e julgamento dos proceskomistrativos afeitos a esta lei.

8 1° - O PROCON/Uberaba, no exercicio das funcbes quelaskae
atribui, observara o disposto na Lei Federal n@7&90 (Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor), Decreto Federal 2.181/97 e Decretoid/foad n.° 2.575/07.

§ 2° - A sancédo pecuniéria de que trata o artigo antegicendo de sua
valoracao, tera como pena-base minima o valor d®.R80,00 (dez mil reais).

§ 3° - As multas de que trata esta lei serdo recolhidag-wawdo
Municipal dos Interesses Difusos — FUMID — parandéz as prerrogativas previstas em lei.

Art. 9° - As agéncias bancarias deverdo adequar seus equigsnue
auto-atendimento as pessoas com deficiéncia viatralés de sinais sonoros ou voz sintetizada, no
prazo de 180 (cento e oitenta) dias da publicagétad_ei.

Art. 10 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo

Art. 11 - Revogam-se as disposi¢cdes em contrario, especigdnebei
Municipal n°. 9.847, de 12 de dezembro de 2005.

Uberaba (MG), 12 de dezembro de 2007.

Dr. Anderson Adauto Pereira

Prefeito Municipal

Joao Franco Filho

Secretario Municipal de Governo
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Camara Municipal de Uberaba
O progresso passa por aqui

(Cont. da Lei n.° 10.304 — fls.5)

ANEXO |

G ——

‘O PROCON/Uberaba informa: Tempo maximo para
atendimento: 20 minutos em dias e expediente
normal: 25 minutos as vesperas e depois dos
feriados; 30 minutos nos dias de pagamento a
servidores municipais, estaduais, federais,
aposentados e pensionistas. Para informagdes,
reclamacdes e denuncias, ligue 151",

454 Procon

|
Informagdes, denincias e reclamagdes U B ERAB A

s ——
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