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Assunto: Regjustes de planos de salide

Ementa:

Numerosas reclamagdes de consumidores de planos e seguros de salde
anteriores a Lei n.° 9.656/98 acerca dos regustes praticados pelas
empresas do setor. Parecer pela abusividade das clausulas que permitem
tais regjustes, principalmente porque ndo prevéem critérios objetivos para
tanto.

|. Rdatério

01 Trata-se de anadlise das numerosas reclamacoes feitas por consumidores de planos
e seguros de salde com contratos anteriores a vigéncia da Lel n.° 9.656/98, levantando
guestionamentos acerca dos regj ustes prati cados pelas empresas do setor, que tém al cancado
percentuais significativos, em muitos casos superiores a 80% (oitenta por cento).

02. Algumas das clausul as reclamadas seguem abaixo:

CLUBE SUL AMERICA SAUDE
“Clausula1l7 — REAJUSTE DO VALOR DA UNIDADE DE SERVICO

O vaor inicia da US, vdido na data da assinatura da Proposta de Seguro, sera
regjustado de acordo com a variagdo dos custos médico-hospitalares, a ser apurada
mediante a aplicacdo da seguinte formula (equacd adotada pelo Ministério da
Economia, Fazenda e Plangamento, para a apuragdo do Indice Setorial, durante a
vigéncia da Portaria n® 110, de 01 de agosto de 1991), ou outra que venha substitui1a,
observando-se ainda a legislacdo vigente a época e a aprovacao prévia da SUSEP.

IS = (REFMED x 0,4905) + (Sx 0,0361) + (DG x 0,0721) + (MM x 0,2167), onde:
IS = indice de regjuste a ser aplicado sobre o valor da US.

REFMED = variacdo dos custos dos procedimentos médicos, divulgada pea
Associacdo M édicaBrasilera.

S = variac8o dos saarios pagos pela empresa, comprovados através de acor dos,
convencdes, dissidios coletivos ou resultantes da politica sdaria oficial.

DT = variagcdo dos custos das didrias, taxas e demais servicos hospitalares,
anunciados pelos hospitais constantes da Lista Referencial de Prestadores.

DG = variagdo dos custos das despesas gerais, de acordo com a variacéo do IGPM
divulgado pela Fundacdo Getulio Vargas ou, na falta deste, por outro indice oficia
gue o substitua.
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MM = variagdo dos custos de materiais e medicamentos, de acordo com a variacao
do custo desses produtos, calculada pela Sequr ador a, naforma deste item”.

2) SAUDE BRADESCO

“Capitulo X — DO PAGAMENTO DOS PREMIOS(...)

Clausula 33 - O regjuste monet&rio das mensalidades tera por base a variacdo dos
custos médico-hospitalares, observando-se 0 seguinte:

as mensalidades terdo regjuste mensal segundo a variagdo o Bonus do Tesouro
Naciona (BTN) ou do indice que o substituir, constando dos documentos de
pagamento val ores expressos também em quantidade de BTN's;

além do regjuste previsto na ainea “a’ desta clausula, nos meses de janeiro, abril,
julho e outubro o valor das mensalidades sera reajustado pela diferenca entre a
variacdo dos custos médico-hospitalares e a variacdo do Bénus do Tesouro
Nacional (BTN). No més de janeiro, a diferenca serd apurada considerando o
trimestre de agosto a outubro imediatamente anterior e, nos meses de abril, julho e
outubro, serdo considerados respectivamente os trimestres anteriores de novembro a
janeiro; de fevereiro a abril; e de maio ajulho.

Parégrafo Unico — Se a variaciio mensal dos custos médico-hospitalar es situar -se
em nivel muito acima da variacdo do Bbénus do Tesouro Nacional (BTN), a
critério da Sequradora, esta poder & proceder ao ajuste de que trata a alinea “b”
desta clausula, em prazo inferior ao ali previsto.

Clausula 342 - Além dos casos previstos na Clausula 33?2 as mensalidades seréo
regjustadas, em qualquer época, quando houver mudanca de faixa etéria do Segurado
ou de seus beneficiarios dependentes. (...)".

3) PORTO SEGURO
“Cléusula13 — PAGAMENTO DOSPREMIOS

(..)

13.4 — Os prémios serdo corrigidos quando houver variacdo nos custos médico-
hospitalar es, segundo indice setorial de precos elaborado por instituicdo idénea
Serdo ainda computados, para efeito de atuaizacdo que trata este item, a variagéo da
guantidade e do valor do Coeficiente de Honorarios (CH) estipulado pela Associacéo
Médica Brasileira (AMB) e a Unidade de Servigo Porto Seguro (USP).

13.5 — Na ocasido dos regjustes, seréo considerados ainda, para efeito de calculo do
prémio, as mudancas de faixa etéria do segurado €/ou de seus dependentes. (...)".

4) MARITIMA SAUDE
Clausula12 — CALCULO E REAJUSTE DOS PREMIOS MENSAIS

12.1 — O prémio mensal estipulado na data de inicio de vigéncia do Seguro serd aquele
estabelecido, em USM, na tabela de prémios mensais da Seguradora, para a faixa
etaria em se enquadre o Segurado. (...)

12.4 — Os prémios mensais, expressos em USM, ser8o reajustados sempre que,
comprovadamente, a variacao efetiva dos custos apur ados por indices setoriais e
na sua falta por planilhas especificas relativas a custos médicos e/ou hospitalar es
for superior avariacdo do valor em moeda aplicado no mesmo periodo, sendo ta
regjuste aplicado no mesmo nivel do percentual adicional.
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E o rdatorio.

Il. FEUNDAMENTACAO

Il —A) INTRODUCAOQ

E preocupante o atual quadro conflituoso e de intranquilidade social decorrente
dos recentes regjustes aplicados pelas operadoras de planos e seguros de salde aos contratos
firmados antes de 1° de janeiro de 1999, data da integra entrada em vigor da Lei n.°
9.656/98.

A proépriaLei de Planos de Salide, em 1998, e a consegiiente criagdo de um 6rgao
para regular esse mercado relevante, em 2000, foram motivadas, dentre outros fatores, pelos
frequientes abusos observados no segmento, inclusive no tocante aos regjustes das
mensalidades, com aumentos aleatdrios e unilaterais que permitiam a concretizacdo por
parte das empresas das expectativas de lucro que melhor Ihes aprouvessem.

N&o sem razdo, nessa época ja eram inUmeras as reclamacOes aos Orgaos de
protecdo e defesa ao consumidor e freqlentes as discussoes judiciais sobre a legalidade
desses regjustes, considerando que o consumidor amiude surpreendia-se com novos valores
em suas mensalidades, sem qualquer explicacdo suficiente e com base em critérios que nédo
permitiam a fiscalizagdo e controle por parte dos consumidores e das autoridades.

O conflito era sempre iminente e prontamente inevitavel.

Ha que se considerar que, em geral, as empresas de planos e seguros de salde
impdem aos consumidores trés formas de regjuste, quais sejam, em raz&o da inflagdo do
periodo; em funcdo da mudanca de faixa et&ria; e mediante revisdo técnica. O cerne da
questdo se situa no desequilibrio de forgas expresso nas clausulas, que traduzem a falta de
precisdo, objetividade e clareza nos critérios da incidéncia desses regjustes, aplicados isolada
ou cumul ativamente.

Assim, com a recente decisdo do STF, sem efeitos retroativos, frise-se desde logo,
posto que tomada cautelarmente, nos termos da Lel 9.868/99, art. 11, § 1° afastando a
necessidade de autorizagdo prévia por parte da ANS — Agéncia Naciona de Salde
Suplementar para os regjustes ros contratos anteriores a Lel 9.656/98, doravante ressurge a
incerteza, ressurge a unilateralidade, reavivam se os conflitos.

Il - B) O CUMPRIMENTO DOS CONTRATOS SEGUNDO O CODIGO

DE DEFESA DO CONSUMIDOR

10.

11.

O controle de clausulas abusivas visa resguardar a seguranca dos negécios

juridicos, assegurando 0 cumprimento dos contratos, e a necessaria estabilidade das relactes

e paz da sociedade.

Com efeito, implementar um contrato de risco, direcionando-o com maior
probabilidade para apenas uma das partes (0 consumidor) significa criar um desequilibrio no
contrato, ja que o consumidor permanece com 0 risco de pagar, sem nunca ou pouco utilizar
0s servicos médicos. Ao seu turno, a operadora ndo suporta esse risco ha mesma medida
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pois, caso 0S Seus custos aumentem, repassa-los-a integralmente e sem critério aos
consumidores, mantendo inalterada sua lucratividade.

O uso desmedido e sem critérios desse regjuste desequilibra as possibilidades de
riscos e ganhos. Nesse sentido, afirma Ronaldo Porto Macedo Junior:

“Para 0 Direito Social, importa, todavia, garantir que no jogo juridico
contratual hga equilibrio substantivo (sociologico) entre as partes
envolvidas. As clausulas de um contrato podem ser abusivas se implicarem
gue um dos jogadores tenha excessiva (i.e., anormal) probabilidade de
ganhar (art. 51, § 4° do CAdigo de Defesa do Consumidor)”*.

O consumidor, como agente econdmico reconhecidamente vulneravel, conforme
previsdo do art. 4, |, do CDC, demanda tratamento especiamente tuitivo. Ao invés disso,
sem gue possa exercer qualguer controle diante da falta de critérios diretos para o chamado
regjuste técnico, fica sujeito a um repasse de custos cal culados a eatoriamente.

Ora, o contrato pode até ser aleatério, mas a dea ndo pode se concentrar na
contraprestacéo do consumidor. Verifique-se, arespeito, o seguinte julgado:

“Cédigo de Defesa do Consumidor. Competéncia. Legitimidade ativa do MP.
Plano de Saude. Nulidade de clausula contratual. Desequilibrio da Relagdo
de Consumo.

Tratando-se de acdo que versa sobre a observancia das normas tutelares
das relagBes de consumo, remanesce a competéncia da Justica Comum e a
legitimidade ativa do Ministério Publico, por se configurar direito de ordem
publica e interesse social, o que o torna indisponivel.

Inquina-se de nulidade a clausula contratual inserida nos planos de saude
que prevé a variacdo unilateral de mensalidades, pela transferéncia dos
valores dos aumentos de custos, pois enseja 0 enriguecimento sem causa
da empresa prestadora de servicos de salde, criando uma situagdo de
desequilibrio na relacdo de consumo, ferindo a igualdade das partes no
contrato” (TJDF; Apelacdo Civel 510400/98; Quinta Turma Civel).

Ou sga, o contrato de plano de salde pode conter mecanismos de regjustes
periddicos, mas desde que o faga de maneira clara, permitindo aos contraentes a minima
previsibilidade dos riscos e 6nus a que esta sujeito. Por se tratar de um contrato de adeséo, a
regra a ser aplicada reforca a necessidade de clareza na redacdo de suas cldusulas, que
permitam aimediata e prévia compreensdo de seu conteido e alcance. Vejamos.

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

(...)

Il - a informac&o adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos,
com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicéo,
qualidade e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem;

Art. 54. Contrato de adesao é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas
pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo
fornecedor de produtos ou servicos, sem que o consumidor possa discutir ou
modificar substancialmente seu conteddo. (...) § 3° Os contratos de adeséo
escritos serdo redigidos em termos claros e com caracteres ostensivos
e legiveis, de modo a facilitar sua compreenséo pelo consumidor.

! Ronald Porto Macedo Jr. Contratos Relacionais e defesa do consumidor. S&o Paulo: Max Limonad 1998. p. 93.



16.

17.

18.

19.

Esse dever de conduta imposto ao fornecedor encontra-se espraiado por todo o
CDC. Aplicando-se a norma ao caso concreto, denota-se o dever de adequadamente
informar o consumidor oportunizando- Ihe a perfeita nocdo dos percentuais de aumento que
Ihe ser&o impostos ao longo da sua execucao. Sem essa compl eta e antecipada definicéo dos
deveres e Onus contratuais assumidos, o consumidor fica em absoluta submissdo diante da
operadora do plano ou seguro de salde, agravando a sua situacéo de vulnerabilidade.

Reforcando a tutela do direito do consumidor a adequada informacdo e
resguardando a obrigacdo de lealdade e transparéncia, 0 CDC estabelece a ineficécia de
disposicdes que retirem da parte vulnerével a possibilidade de ampla e prévia compreensao
de seu acance e sentido. Verbis:

“Art.46. Os contratos que regulam as rela¢Bes de consumo nao obrigardo os
consumidores, se nédo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento
prévio de seu conteldo, ou se os respectivos instrumentos forem redigidos
de modo a dificultar a compreensao de seu sentido e alcance”.

N&o sendo previstos critérios claros e adequados, a revisao contratual técnica, ndo
acordada entre as partes, sO pode mesmo ser efetivada em juizo, cabendo ao juiz proceder a
uma justa e proporcional revisdo das mensalidades, caso devidamente comprovada a quebra
da base objetiva do negocio e na medida do estritamente razodvel para a recomposicdo do
equilibrio contratual. Caso contrario, as operadoras de planos de salde poderiam captar
clientes a precos maédicos, tornar-1hes cativos em um contrato tipicamente de longa duracéo,
para posteriormente aumentar a contraprestacéo como bem entenderem.

Especificamente em relacdo as clausulas em andise, varios dispositivos
demonstram a ndo estipulacdo de critérios objetivos, ficando a apuracdo dos mesmos sujeita

aos interesses particulares e exclusivos das operadoras, sem qualquer possibilidade de
acesso e conferéncia pelo consumidor. So elas exemplificadamente:

1) CLUBE SUL AMERICA SAUDE

REFMED = variacdo dos custos dos procedimentos médicos, divulgada pela
Associacdo M édicaBrasileira.

X Na presente data, acessada a pagina na Internet da AMB, nenhum indice ou
dado referente a variac8o de custos médicos foi encontrado. Em contato
telefonico, nenhuma informacdo foi dada.

DT = variacdo dos custos das didrias, taxas e demais servigos hospitaares,
anunciados pelos hospitais constantes da Lista Referencia de Prestadores.

X Nao s tem noticia ou qualquer registro sobre hospitais anunciando
publicamente a variagdo dos custos das didrias, taxas e demais servicos
hospitaares.

MM = variagdo dos custos de materiais e medicamentos, de acordo com a
variacdo do custo desses produtos, calculada pela Sgurador a, na forma deste
item”.

X A unilateral prerrogativa de que a propria fornecedora avalie o custo de
materials e medicamentos, que € um dos componentes do céculo, ja
compromete pela potestatividade todo o indice de regjuste aplicado com base
nareferida clausula.
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2) SAUDE BRADESCO

(...) o valor das mensalidades sera reajustado pela diferenca entre a variacao
dos custos médico-hospitalares e a variacdo do Bénus do Tesouro Nacional

(BTN). (...)

Paragrafo Unico — Se a variacio mensal dos custos médico-hospitalar es situar -
se em nivel muito acima da variacdo do Bénus do Tesouro Nacional (BTN), a
critério da Seguradora, esta poder & proceder ao ajuste de que trata a alinea
“b” desta clausula, em prazo inferior ao ali previsto.

X Quais seriam esses custos? Quais os aspectos a se considerar?

3) PORTO SEGURO

134 — Os prémios serdo corrigidos quando houver variacdo nos custos
médico-hospitalares, segundo indice setorial de precos elaborado por
instituicdo idénea (...)

X Quais seriam esses custos? Quais 0s aspectos a se considerar no cdculo? Que
instituicdo idénea é essa? Quais instituicdes idoneas sdo aptas a definir indices
setoriais adequados?

4) MARITIMA SAUDE

12.4 — Os prémios mensais, expressos em USM, serdo reajustados sempre que,
comprovadamente, a variacao efetivados custos apurados por indices setoriais
e na sua falta por planilhas especificas relativas a custos médicos e/ou
hospitalares for superior a variacdo do valor em moeda aplicado no mesmo
periodo, sendo tal regjuste aplicado no mesmo nivel do percentual adicional.

X Quais seriam esses custos? Quais 0s aspectos a se considerar no ciculo?

Como visto, a unilateralidade de critérios € marcante. N&o existe a
individualizagcdo dos percentuais ou de aspectos efetivamente objetivos a serem observados
para 0 regjuste das mensaidades. Ademais, percebe-se que qualquer despesa pode ser
considerada como aumento de custo para fim de regjuste de mensalidade. O consumidor néo
sO fica fadado a arcar com os custos hospitalares mesmo sem usé&-los, quanto pode estar
financiando a propria expansdo da empresa.

As clausulas contratuais destacadas confirmam que os regjustes séo calculados de
modo que favorecem a unilateralidade da fixagdo dos mesmos. Sob a perspectiva da especial
protecdo prevista pelo CDC, as clausulas analisadas podem ser consideradas abusivas ainda
em atencdo as seguintes disposicoes de seu art. 51:

“Art.51. S8o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

IV- estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sgjam incompativeis com a boa-
fé ou aequidade;

X- permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variagdo de preco de
formaunilatera; (...)".

XlI- autorizem o fornecedor a nodificar unilateralmente o contelido ou a
qualidade do contrato, apds sua cel ebracao;



XV - Estgja em desacordo com o sistema de protecao ao consumidor”.

(..)
§1°-

22. Analisando clausula contratual semelhante as ora comentadas, a Procuradora de
Justica Rosana Grimberg afirmou:

“Qutra clausula do plano de salde referido, que merece destague, estabelece que ‘0

presente contrato sera regjustado pelos acréscimos da AMB (Associagdo Médica
Brasileira), SINDHOSPE (Sindicato dos Hospitais de Pernambuco), incrementacéo
de novos procedimentos hospitalares e das novas tecnologias da medicina, a
qualquer tempo, independente dos regjustes previstos em lei e anuamente, através
do IGP da Fundacéo Getllio Vargas e ainda por outros indices que venham a ser

criados. Na auséncia ou extincdo destes indices, prevalecera o regjuste que for

determinado em Le. Quando houver aumentos extras de CH (Coeficiente de

Honorarios) na relacéo de eventos da Tabela da AMB (Associacdo Médica
Brasileira) ou a criacéo de novos procedimentos ndo constantes da referida Tabela
quando da elaboracdo deste contrato, este acréscimo serda INTEGRALMENTE

repassado para o valor das mensalidades .

Ora, ndo € preciso sequer ser bacharel em Direito para se perceber o absurdo e a
abusividade destas clausulas. Por primeiro, 0 consumidor assina o contrato, a ele
sendo dito que por um ano, ndo sofrera qualquer aumento da mensalidade. Basta ler
estas clausulas, para verificar que a informacdo ndo corresponde a verdade. O
regjuste pode ocorrer a qualquer tempo e por qualquer indice, 0 que é outro absurdo
inadmissivel, porque sb pode existir, por lei, um indice de regjuste. Além do mais,
por este contrato, esta se permitindo a contratada modificar a qualquer tempo e do
jeito que melhor Ihe convier as regras do contrato, de forma unilateral. Estabelece o
art. 51 do CDC serem nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
que ‘estabelecam obrigacbes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem 0O
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a
equidade’ (inc. 1V), bem como as que ‘permitam ao fornecedor, direta ou
indiretamente, variagdo do preco de maneira unilateral’”?.

23. Nesse mesmo sentido, adverte o Juiz de Direito Demoécrito Reinaldo Filho:

“A clausula que permite o regjuste do prémio em razdo da sinistralidade viola a
disposicdo contida no inc. X do art. 51 do CDC, que impede o fornecedor de
regjustar unilateralmente os pregos (as mensalidades) dos seus servigos. Com
efeito, a0 submeter o regjuste a formula de variagcéo que ndo permite, ao segurado
(consumidor), saber de antem&o 0s seus 6nus contratuais, a clausula é atingida pela
mécula da abusividade. E imprescindivel que qualquer aumento contratual mente
previsto sgja veiculado através de formula claramente definida, de sorte a fornecer
antecipadamente ao contratante que suporta a majoracdo dos vaores uma perfeita
no¢do dos 6nus que |he serdo carreados em cada etapa contratual. Limitando-se
simplesmente a remeter a férmula, cujo resultado depende de dados elaborados e
mani pulados unilateralmente pela operadora, sem prévia definicdo do percentual do
aumento, indiretamente entrega-se ao fornecedor (segurador) o poder de variacéo

2 http://www.infojus.com.br/area7/rosana2.htm
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do preco contratual, sendo nula de pleno direito tal estipulagdo, nos termos do art.
51, X do CDC.

()

Como forma de captacdo de clientes, as empresas exploram 0s servigos de
assi sténcia médico-hospitalar oferecem inicialmente baixos valores para os prémios
dos seguros, mas, gradativamente, aumentam esses vaores, justamente amparadas
no mecanismo contratual que lhes permite, através do superdimensionamento dos
custos dos servicos, praticar a majoracao dos precos. Essa pratica, manifestamente
abusva e ilega, deve ser combatida e, mais do que isso, devem ser
responsabilizadas as empresas que assim se comportam, atravées da aplicagdo de
pesadas multas’®.

Como visto, da forma como redigidas, sGo marcantes as caracteristicas de
unilateralidade e excessiva onerosidade das clausulas contratuais analisadas, maculadas
portanto pela nulidade de pleno direito, assim como ocorre com 0s regjustes delas
decorrentes.

I —C) AILICITUDE DAS QLAUSULAS CONTRATUAIS E OS SEUS EFEITOS
CONSIDERADOS OS PRINCIPIOS GERAISDO DIREITO

O Cddigo de Defesa do Consumidor estabelece normas de ordem publica e de
interesse social, nos termos do disposto em seu art. 1°. O Cddigo Civil de 2002 ressalva
expressamente a prevaléncia dos preceitos de ordem publica sobre os negécios juridicos em
geral. Vegamos:

CCB — Art. 2.035. (...) Paragrafo unico. Nenhuma convencgéo prevalecera se
contrariar preceitos de ordem publica, tais como os estabelecidos por este
Cdédigo para assegurar a funcao social da propriedade e dos contratos.

Entrementes, os direitos nele estabelecidos ndo excluem outros decorrentes da

legislacdo interna ordinaria, nos termos do art. 7° do CDC.

O proprio Codigo Civil constréi um sistema de protecdo juridica complementar
gue também da suporte ao consumidor em situagdes como essa, de regjustes unilaterais e
com supedaneo em critérios aeatorios e insusceptiveis de fiscalizacdo. Nesse contexto,
disposi¢des contratuais com essas caracteristicas configuram ato ilicito por abuso de poder
da operadora de planos e seguros de salde, permitindo- Ihe arbitrariamente realizar a receita
gue bem entender, independentemente das circunstancias e dos riscos naturais ao
empreendimento, que deveriam ser assumidos normalmente por quem ja aufere os lucros
com aatividade.

O repasse de custos econdmicos bem como a incorporacdo das margens de lucro
negocial, j& sdo naturalmente observados quando da fixagcdo da contraprestagdo originaria.
Todavia, ndo hé direito absoluto no ordenamento juridico brasileiro?, pelo que a previsio
contratual que permite o regjuste aleatério, de forma unilateral, consagra o exercicio abusivo
do direito de contratar.

As clausulas contratuais objeto das reclamacBes dos consumidores e que
estabelecem o repasse de custos, sem detalhar previamente os critérios e aspectos objetivos a

3 Artigo disponivel nainternet em http://www.bol etimjuridico.com.br/doutrina/texto.asp?id=300, acessado em
02/07/2004.
* NERY JUNIOR. Nelson. Cédigo Civil Anotado. 22 ed. rev. e amp. S&o Paulo: RT. 2003, p. 255.
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serem observados, excedem os limites impostos pela boa-fé, finalidade econdmica e social
especifica de negdcios dessa natureza, que tratam de bens dos mais relevantes ao cidaddo: a
vida e asalde.

Com efeito, as acOes e servicos de salde sdo previstos pela Constituicdo da
Republica de 1988 como de relevancia publica (art. 197) e a sua implementacdo,
diretamente pelo Estado ou mesmo por particulares deve ter como foco 0 acesso igualitario
e universal (art. 196).

No atual contexto, esses contratos ampliam o0 seu potencial excludente. Os
maiores regjustes, que ultrapassam o percentua de 80% atingem consumidores que, de
alguma forma, oferecem maiores riscos de despesas recorrentes, sem considerar que esses
mesmos consumidores, normalmente vinculados a contratos antigos, ja foram lucrativos ao
remunerarem as empresas nada ou pouco utilizando os servicos contratados. Agora, quando
mais precisam, sdo premiados com regjustes que subtraem a possibilidade econémica de
continuidade do vinculo contratual .

Esta fdta de opgcdo desvela 0 modelo no qua se estruturou a salde privada /
suplementar no pais. Com o advento dos planos de migragdo ou adaptacéo dos contratos
antigos a Lel 9.656/98, ou 0 consumidor se sujeita a patamares que por vezes ultrapassa
300% na hipotese da migragcdo ou 80% caso “opte” por permanecer nos contratos antigos.

Deve ser considerada ainda a possibilidade de que esse mesmo regjuste coincida
ou se aproxime daquele previsto na mudanca de faixa etéria de alguns consumidores, o que
de certa forma também compreende um outro e cumulado reagjuste gue repassa aumento de
custos, 0 que agravard aquilo que ja se afigura insuportavel.

Como visto, clausulas que permitem regjustes como 0s anunciados, alguns
ultrapassando o significativo percentual de 80% (oitenta porcento), tém carater excludente,
pois excedem manifestamente qualquer limite imposto pela func&o social de um contrato de
assisténcia a salide, considerando que representam patamar bem superiores ao indice setorial
maximo fixado pela ANS — Agéncia Naciona de Salide Suplementar para o0 corrente ano.

Registre-se que, por forca das competéncias atribuidas pelo art. 4° da Lei
9.961/00, especialmente por seus incisos XVII e XXI, a ANS definiu que os contratos
antigos gque ndo indicarem expressamente o indice de precos a r utilizado para regjuste e
sejam omissos quanto aos critérios de apuracdo e demonstracdo das variagdes consideradas
no célculo do regjuste, deverdo adotar o percentual calculado como o justo para o periodo,
qual seja, de 11,75%.°

A clausula em questdo, portanto, trata de ato ilicito por abuso objetivo de direito,
na exata diccdo do art. 187 do Cadigo Civil, in verbis:

CCB - Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-
lo, excede manifestamente o0s limites impostos pelo seu fim econémico ou
social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.

Para o reconhecimento da ilicitude desses regjustes, bem como das clausulas
contratuais que Ihes ddo suporte, devem também ser observadas trés regras que traduzem
preceitos basilares de Direito. A saber:

5 RN n.°74/2004, art. 3° e Simula Normativa n.® 05 de 04 de dezembro de 2003.
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CCB - Art. 421. A liberdade de contratar sera exercida em razao e nos limites
da funcéo social do contrato.

CCB - Art. 422. Os contratantes sao obrigados a guardar, assim na conclusédo do
contrato, como em sua execucao, os principios de probidade e boa-fé.

Esses excludentes indices, ora superiores a 80% (oitenta porcento), exacerbam os
limites impostos pela inconfundivel fungdo social de contratos de assisténcia a salde,
vulnerando o principio da boa-fé objetiva, que estabelece a obrigatoriedade de uma atuacéo
pensando no parceiro contratual, mediante um dever de conduta compromissado com a

cooperagao.

O repasse de custos supostamente fundado na necessidade de reequilibrar
economicamente o contrato ndo pode significar a ruina da parte contraria. Nesse sentido:

“Liberar os contratantes de cumprir seus deveres gerais de conduta,
significaria afirmar que na relagdo contratual os individuos estdo
autorizados a agir com ma-fé, a desrespeitar os direitos do parceiro
contratual, a ndo agir lealmente, a abusar no exercicio de seus direitos
contratuais, a abusar de sua posicdo contratual preponderante
(Machtposition), autorizando a ‘ vantagem excessiva’ ou a lesdo do parceiro
contratual somente porque as partes firmaram um contrato, escolhendo-se

mutuamente de maneira livre no mercado”®.

Reitere-se que aexcepcionalidade do regjuste em comento decorre também do
fato de ja existir a possibilidade de regjuste por variagdo dos custos quando da mudanca de
faixa etaria, aceitos em relacdo aos contratos anteriores a Lei dos Planos de Salde, desde
gue da mesma forma sgam estabelecidos contratualmente critérios objetivos. A Portaria
SDE n.° 03/99 dispde a respeito, considerando como abusiva, em seu artigo 1° as clausulas
gue “determinem aumentos de prestagdes nos contratos de planos e seguros de salde,
firmados anteriormente a Lel n.° 9.656/98, por mudancas de faixas etarias sem previsdo
expressa e definida’.

Apreciando a abusividade de clausulas semelhantes, que bem assim possibilitam
regjustes unilaterais em contrato antigo da Sul Ameérica Companhia Nacional de Seguros, 0
Tribunal de Justica do Rio de Janeiro decidiu:

“Ora, a seguradora primeiro cancelou a apdlice, vale dizer, o contrato. E, depois,
fez a modificacdo, elevando o prémio, como forma de impingi-lo aos segurados.
Aceita a dteracdo, voltaria a apolice a ter vigéncia. N&o aceita, 0 contrato estaria
unilateralmente cancelado.

Em suma, as clausulas que permitiram tal conduta da seguradora s6 existem em
beneficio desta, sem a minima consideragdo pela pessoa do segurado”. (TJRJ
Apelacio Civel n.° 98.001.16612; Oitava Camara Civel; Rel. Des. Paulo Lara)’.

E confirmando a sentenca que aprecia, 0 TJRJ reproduz e referenda os seus
termos, citando particularmente o seguinte excerto:

® MARQUES. Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. 4% ed. Ver., atual. e amp. S&o Paulo:
RT. 2002, p. 183-184.
" Julgado anexo.
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“Resta evidente o carédter leonino da mencionada clausula, atentando-se para a sua
redacdo, iguamente imprecisa e tendenciosa. O que viria a ser, exatamente, a
experiéncia da apdlice nos periodos anteriores? Quais 0s aspectos a se considerar?
A apuracdo fica, com certeza, mer cé dosinter esses particular es e exclusivos da
Seguradora, sem qualquer possibilidade de conferéncia pelo sequrado haja
vista que ndo foram previstos critérios concretos” (TJRJ Apeacdo Civel n.°
98.001.16612; Oitava Camara Civel; Rel. Des. Paulo Lara)’.

O repasse unilateral de aumento de custos, ausentes critérios concretos, desnatura
a propria caracteristica béasica de contratos aleatorios como os ora analisados, uma vez que
se eliminam todos os riscos inerentes a empresa operadora de planos de sallde, repassando
todos os custos adicionais que porventura surgirem ao consumidor. E sabido que a empresa
assume a garantia do consumidor contra 0s prejuizos resultantes de eventos previstos no
instrumento contratual que sejam futuros, mas incertos, dai decorrendo a sua caracteristica
de adeatoriedade. No caso de regjustes unilaterais e sem critérios objetivos passiveis de
afericao, todos os riscos proprios da atividade passam a ser transferidos para o consumidor,
configurando excessiva onerosidade nos aumentos al eatorios que se sucedem.

Il — D) A _ILICITUDE DE REAJUSTES EXCESSIVOS CONCENTRADOS EM
APENAS UM ANO

A incidéncia de indices de regjustes de até mais de 80% indica uma impropria
tentativa de recuperacéo de expectativas de lucros excessivos ndo realizados no passado por
questdes conjunturais.

Ocorre que, o art. 35-E da Lel 9.656/98 sujeitava os contratos individuais
anteriores a sua vigéncia ao controle dos regjustes das mensalidades pela ANS. Todavia, em
03/09/2003, nos autos da ADIN n.° 1931, o STF suspendeu cautelarmente a eficacia desse
dispositivo legal.

Assm, considerando a exorbitancia dos regustes atuamente anunciados e
praticados para 0s contratos antigos, anteriores a 1° de janeiro de 1999, aparentemente as
operadoras de planos de salide procuram recompor a expectativa de ganho antes ndo obtido
em relacdo aos contratos que estavam submetidos as regras de um mercado regulado, isto €,
procuram repassar agora para 0 consumidor uma suposta defasagem acumulada durante o
periodo em que a ANS - Agéncia Nacional de Salde Suplementar passou a controlar os
regjustes anuais dos planos individuais e familiares.

Entrementes, os limites de regjustes impostos aos planos individuais anteriores a
Lei n.° 9.656/98 foram legais e ndo podem servir de justificativa para qualquer indice que se
pretenda aplicar atualmente, considerando que a decisdo cautelar proferida pelo STF tem
efeitos ex nunc, nos termos da Lei 9.868/99, art. 11, § 1°° vale dizer, todos os atos
praticados sob a égide do hoje suspenso art. 35-E da Le de Planos de Salde séo validos e os
seus efeitos devem ser preservados.

8 Julgado anexo - grifamos.

9 Lei 9.868/99 - Art. 11. (...) § I° A medida cautelar, dotada de eficécia contra todos, sera concedida com
efeito ex nunc, salvo se o Tribunal entender que deva conceder-lhe eficécia retroativa.
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Em suma, adecisdo do STF n&o permite o repasse de custos eventual mente néo
realizados de 1° de janeiro de 1999 até 03 de setembro de 2003. Regjustes retroativos
considerando uma suposta defasagem resse periodo correspondem a um atentado a deciséo
judicia, bem como vulneram a L ei 9.868/99.

Nesse sentido, o parecer da ANS sobre a questdo, emitido na presente data,
manifesta o seguinte:

Entretanto, ap0s enviar aos seus consumidores a proposta de migragcdo nos termos da legislagédo
acima mencionada, detectou a ANS que algumas operadoras estariam enviando uma outra carta
aos consumidores, como aquelas constantes do presente processo e onde se verifica que as
operadoras de planos privados de assisténcia a salde, em especial, as seguradoras, estdo
comunicando aos seus Usuarios — que ndo procederam a migracdo disposta na Lei n° 10.850/04 — a
aplicagéo de um reajuste na contraprestagdo pecuniaria dos contratos firmados antes da vigéncia da
Lei n®9.656/98.

Extrai-se das informacbes prestadas pela consulente que as operadoras de planos privados de
assisténcia a sallde, em especial, as seguradoras, estdo comunicando aos Seus usuarios — que néo
procederam a migracdo disposta na Lei n° 10.850/04 — a aplicagdo de um regjuste na
contraprestacéo pecunidria dos contratos firmados antes davigénciadaLei n° 9.656/98.

Segundo o relatado, as operadoras informam que 0s regjustes anuais — autorizados pelos érgaos
governamentais competentes — aplicados nos Ultimos anos nos contratos antigos ndo se mostraram
suficientes para fazer face aos custos crescentes com o atendimento médico-hospitalar. Neste
diapasdo, sustentam a legitimidade do aludido aumento no valor da contraprestagdo pecuniaria
com base nas clusulas de reajuste de prémio definidas nos contratos e na decisdo proferida pelo
Egrégio Supremo Tribunal Federal na Ac¢ao Direta de Inconstitucionalidade n® 1931-8/DF.

A atitude unilateral e arbitréria destas operadoras mostra-se em total dissondncia com 0 nosso
ordenamento juridico, violando principios constitucionais, bem como diversos preceitos do Codigo
de Defesa do Consumidor (CDC), do Cédigo Civil Brasileiro (CCB), da Lei dos Planos Privados
de Assisténciaa Salde e da Lei n°9.961/00.

Il —E) AILICITUDE DA RESCISAO CONTRATUAL

Como visto, s80 ilegais 0s excessivos regustes recentemente praticados pelas
operadoras de planos e seguros de salde, com lastro em cldusula abusiva. Todavia, as guias
de cobranca remetidas por correio ja advertem o consumidor da possibilidade de rescisdo
contratual na hipotese de ndo pagamento dos novos valores arbitrados unilateralmente pelas
fornecedoras

Essa ameaca de rescisdo constrange o consumidor a pagar o indevido, violando a
normado art. 6°, inciso IV do CDC:

“Sao direitos basicos do consumidor: (...) IV — a protecéo contra (...) métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra préticas e clausulas abusivas ou impostas ho
fornecimento de produtos e servigos’;

Essa conduta pode coagir o consumidor a continuar vinculado ao contrato,
considerando a premente necessidade de que preserve a protecdo a salde prépria e de sua
familia, para a qual vinha contribuindo regularmente e sem solucéo de continuidade. Essa
Situacdo pode ocorrer mesmo gque o consumidor sgja dagueles que ndo tem majoracdo em
seus vencimentos ha consideravel periodo de tempo. Logo, em casos tais, 0os consumidores
ndo terdo condigdes financeiras para suportar tal regjuste, 0 que fara com que esse aumento
excessivo praticado leve-os a0 exaurimento de suas economias, criando um grave desgjuste
social de proporcdes imprevisiveis.
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Nesse aspecto, ainda hd mais um dado aser considerado, no caso em exame.
Trata-se, aqui, de um segmento sujeito a imposicdo de caréncias para pleno gozo dos
beneficios contratados. Ou sgja, caso 0 contrato originario seja rescindido, o consumidor se
vera obrigado a cumprir novos prazos de caréncia quando de uma nova contratacéo, ja que
uma nova operadora ndo estara obrigada a aceitar as caréncias ja cumpridas no contrato
anterior.

Logo, é também ilega a rescisdo unilateral fundada no ndo pagamento dos novos
valores impostos, ja que 0s mesmos encontram-se fundamentados em cldusulas contratuais
ilegais.

[1. Conclusao

Diante do exposto, conclui-se pela abusividade das clausulas em andlise, por
permitirem a alteracdo unilateral dos valores cobrados dos consumidores, com a incidéncia
de regjustes excessivamente onerosos, recompondo uma expectativa de lucro ndo realizado
no passado. A rescisdo do contrato pelo ndo pagamento desses regjustes € ilegal por
configurar coercdo abusiva na cobranca desses valores, aproveitando-se de uma situacdo
peculiar de extrema necessidade e vulnerabilidade qualificada do consumidor, sendo
igualmente vedada pel o ordenamento juridico.

E o entendimento.
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