ANEXO A RESOLUGAO N° 316, DE 27 DE SETEMBRO DE 2002

REGULAMENTO DO SERVICO M OVEL PESSOAL - SMP
TiTULOI
DAS DISPOSICOES GERAIS
Capitulol|
Da Abrangéncia e Objetivo

Art. 1° A prestacdo do Servigo Mével Pessoal - SMP é regida pela Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997, Lel Gerdl
de TelecomunicagOes- LGT, por este Regulamento, por outros Regulamentos e Normas aplicaveis ao servico, pelos
Termos de Autorizagdo expedidos pela Anatel as prestadoras e, particularmente, pel os seguintes instrumentos:

| - Plano Geral de Outorgas PGO, aprovado pelo Decreto n.° 2.534, de 2 de abril de 1998;

Il - Decreto n° 2.617, de 5 de junho de 1998, que dispde sobre a composicdo do capital socia de empresas
prestadoras de servigos de tel ecomunicacles;

111 - Regulamento dos Servicos de Telecomunicagtes, aprovado pela Resolucdo n.° 73 da Anatel, de 25 de novembro
de 1998;

1V - Resolucdo n.° 227, da Anatel, de 26 de junho de 2000, que destina faixas de radiofreqiiéncia para implantacéo
de sistemas de telecomuni cagdes moveis terresties;

V - Regulamento Geral de Interconexdo, aprovado pela Resolucdo n.° 40 da Anatel, de 23 de julho de 1998;
VI - Regulamento de Numerago, aprovado pela Resolucdo n.° 83 da Anatel, de 30 dezembro de 1998;

VIl - Regulamento para Arrecadacdo de Receitas do Fundo de Fiscalizagdo das Telecomunicagdes FISTEL,
aprovado pela Resolucéo n.° 199 da Anatel, de 16 de dezembro de 1999;

V111 - Regulamento de Licitagdo para Concessdo, Permissdo e Autorizagdo de Servigo de TelecomunicagOes e de
Uso de Radiofrequiéncia, aprovado pela Resolucdo n.° 65 da Anatel, de 29 de outubro de 1998;

I1X - Regulamento para Apuracdo de Controle e de Transferéncia de Controle em Empresas Prestadoras de Servicos
de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugéo n.° 101 da Anatel, de 4 de fevereirode 1999;

X - Regulamento para Certificagdo e Homologagdo de Produtos para TelecomunicagBes, aprovado pela Resolugéo
n.° 242 da Anatel, de 30 de novembro de 2000;

XI - Norman.® 4/99 Anatel, que dispde sobre os procedimentos para apresentacdo dos atos de que tratam o art. 54 da
Lei n.° 8.884, de 11 de junho de 1994, e os 88 1° e 2°, do art. 7°, da Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997, por
intermédio da Anatel para apreciagdo do CADE, aprovada pela Resolucdo n.° 76 da Anatel, de 16 de dezembro de
1998;

XII' - Norma n.° 7/99 Anatel, que dispde sobre os procedimentos administrativos para apuragdo e repressdo das
infragdes da ordem econdmica e para o controle dos atos e contratos no setor de telecomunicagdes, aprovada pela
Resolucdo n.° 195 da Anatel, de 7 de dezembro de 1999;

X111 - Regulamento Conjunto para Compartilhamento de Infraestrutura entre os Setores de Energia Elétrica,
Telecomuni cagdes e Petroleo, aprovado pela Resolucdo Conjuntan.® 1, de 24 de novembro de 1999 da Anatel, Aneel
e ANP;



X1V - Regulamento de Administracdo de Recursos de Numeragdo, aprovado pela Resolugéo n.° 84 da Anatel, de 30
de dezembro de 1998;

XV - Lel n° 9998, de 17 de agosto de 2000, que ingtitui o Fundo de Universalizacdo dos Servicos de
Telecomunicagdes;

XVI - Lei n.° 9.784, de 29 de janeiro de 1999, que regula o processo administrativo no &mbito da Administracéo
Publica Federal.

Art. 2° Este regulamento tem por objetivo disciplinar as condic¢oes de prestagéo e fruicdo do SMP.

Capitulo11
Das Definigdes
Art. 3° Para fins deste Regulamento, aplicam-se as seguintes definicoes:

| - Adicional por Chamada - AD: valor fixo cobrado pela Prestadora de SMP, por chamada recebida ou originada,
quando o Usuério estiver localizado fora de sua Area de Mobilidade;

Il - Area de Cobertura: &rea geogréfica em que uma Estacio Mével pode ser atendida pelo equipamento réadio de
uma Estagéo Radio Base do SMP;

- Area de Mobilidade: area geogréfica definida no Plano de Servico, cujos limites ndo podem ser inferiores ao de
uma Area de Registro, que serve de referéncia para cobranca do AD;

IV - Area de Prestacio: &rea geogréfica, composta por um conjunto de Areas de Registro, delimitada no Termo de
Autorizagdo, na qual a Prestadora de SMP esta autorizada a explorar 0 servico;

V - Area de Registro - AR: érea geogréfica continua, definida pela Anatel, onde é prestado o SMP, tendo 0 mesmo
limite geogréfico de uma Area de Tarifaggo, onde a Estagio Mével do SMP é registrada;

VI - Areade Servico da Prestadora: conjunto de Areas de Cobertura de uma mesma Pregadora de SMP,
VII - Areade Tarifagiio - AT: érea especifica, geograficamente continua, formada por um conjunto de municipios,
agrupados segundo critérios socios geoecondmicos, e contidos em uma mesma Unidade da Federagdo, utilizada

como base para a defini¢do de sistemas de tarifacéo;

VIl - Assinatura: valor fixo mensal devido pelo Usuério por ter ao seu dispor o SMP nas condigdes previstas no
Plano de Servico ao qual, por opgdo, esta vinculado;

1X - Ativacdo de Estagdio Movel: procedimento que habilita uma Estagdo M6vel associada a um Codigo de Acesso, a
operar narede de SMP;

X - Chamada a Cobrar: chamadas que utilizam marcag&o especial fixada no Regulamento de Numerag&o nas quais a
responsabilidade pelo pagamento do valor da chamada é do Usuério de destiro da chamada;

Xl - Cédigo de Acesso: conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos estabelecido em Plano de Numeragao,
que permite aidentificagdio de Usudrio, de terminal de uso piblico ou de servigo a ele vinculado;

XII - Central de Comutagdo e Controle- CCC: conjunto de equipamentos destinado a controlar arede do SMP bem
como ainterconectar esta rede a qualquer rede de telecomuni caces;.

XIII - Estacdo Movel: estagdo de telecomunicagtes do SMP que pode operar quando em movimento ou estacionada
em lugar ndo especificado;



X1V - Estagdo Réadio Base - ERB: estacdo de radiocomunicagdes de base do SMP, usada para radiocomunicagdo
com EstacGes Méveis;

XV - Habilitag8o: valor devido pelo Usuério em razéo da Ativag8o de sua Estagio Movel;

XVI - Inser¢do de Créditos. procedimento de Usuério de Planos PréPagos de Servico por meio do qual ele
demonstra junto a prestadora a aquisi¢ao de créditos e passa a poder utilizalos em suas chamadas;

XVII - Portabilidade de Cddigo de Acesso: facilidade que possibilita ao Wuério de servico de telecomunicagtes
manter o Codigo de Acesso a ele designado, independentemente de prestadora de servico de telecomunicaces ou de
Area de Prestago do servico;

XVIII - Prestadora do SMP: entidade que detém autorizagdo para prestar o SMP

XIX - Projeto Técnico: projeto que contém parametros necessarios a implantagdo do SMP, como resultado das
atividades de plangjamento e engenharia realizadas,

XX - Rede de Telecomunicagdes. conjunto operacional continuo de circuitos e equipamentos, incluindo fungbes de
transmissdo, comutagdo, multiplexacdo ou quaisquer outras indispensaveis a operacdo de servico de
telecomuni cagOes;

XXI - Reforgador de Sinais de SMP: equipamento destinado a operar em ambiente interno ou fechado que amplifica,
em baixa poténcia e sem trandaco de frequéncia, os sinais recebidos de todos ou de um conjunto especifico de
canais de radiofrequiéncia, de cada uma das subfaixas destinadas ao SMP;

XXI1 - Repetidorado SMP: estacdo destinada a amplificar sinais de radiofreqiéncia recebidos de canais especificos
de uma determinada Estacio Rédio Base, transmitidos para a Estacdo Mével e viceversa;

XXI11 - Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC: servico de telecomunicacles que, por meio de transmissio de
voz e de outros sinais, destina-se a comunicagdo entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia;

XXIV - Usuério: pessoa natural ou juridica que se utiliza do SMP, independentemente de contrato de prestacdo de
SErvigo ou inscricdo junto a prestadora;

XXV - Usuério Visitante: Usuério que recebe ou origina chamada fora de sua Area de Registro;
XXVI - Vaor de Comunicagao: valor devido pelo Usuério, por unidade de tempo, pelarealizagdo de comunicagéo;
XXVII - Vaor de Comunicagdo 1 - VC1: valor devido pelo Usuario, por widade de tempo, pela redlizagdo de
chamada destinada a Cédigo de Acesso do STFC associado a area geogréfica interna a Area de Registro de origem
da chamada
Capitulo 111

Das Caracteristicasdo SMP
Art. 4° Servico Mével Pessoal - SMP é o servigo de telecomunicagBes movel terrestre de interesse coletivo que
possibilita a comunicagdo entre Estacdes Moveis e de Estagdes Moveis para outras estagdes, observado o disposto

neste Regulamento.

§1° O SMP ¢é caracterizado por possibilitar a comunicag3o entre estagBes ce uma mesma Area de Registro do SMP
0u acesso a redes de telecomuni cagdes de interesse coletivo.

§2° O encaminhamento de chamadas de L onga Distancia observara o disposto no Capitulo Il do Titulo V.

Art. 5° O SMP é prestado em regime privado e sua exploracé e o direito ao uso das radiofreqiiéncias necessérias
dependem de prévia autorizacdo da Anatel.



TITULOII
DOSDIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS E DAS PRESTADORAS DO SMP
Capitulol|

DosDireitos e Deveresdo Usuario

Art. 6° Respeitadas as disposi¢ies constantes deste Regulamento bem como as disposi¢des constantes do Termo de
Autorizagdo, os Usuérios do SMP tém direito a

| - liberdade de escolha de sua prestadora;

Il - tratamento ndo discriminatério quanto as condicBes de acesso e fruicdo do servico e das faclidades e
comodidades adicionais;

111 - informag8o adeguada sobre condigdes de prestacdo do servico, facilidades e comodidades adicionais e seus
precos;

IV - inviolabilidade e sigilo de sua comunicacdo, respeitadas as hipéteses e condigdes constitucionais e legais de
quebra de sigilo de telecomunicagdes;

V - conhecimento prévio de toda e qualquer alteragéo nas condigdes de prestagdo do servigo que lhe atinja;
VI - suspensdo ou interrupgdo do servico prestado, pelo prazo de até 180 (cento e oitenta) dias, quando solicitar;

V11 - ndo suspensdo do servigo sem sua solicitacdo, ressalvada a hip6tese de débito diretamente decorrente de sua
utilizacdo ou por descumprimento de condigdes contratuais ou de deveres constantes do art. 4° daL GT;

VIII - prévio conhecimento das condicfes de suspensdo do servico;
IX - privacidade nos documentos de cobranga e na utilizag&o de seus dados pessoais pela prestadora;
X - resposta eficiente e pronta as suas reclamagdes e correspondéncias, pela prestadora;

Xl - encaminhamento de reclamactes ou representagdes contra a prestadora junto & Anatel, outras entidades
governamentais ou aos organismos de defesa do consumidor;

XI1 - reparagdo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;

X111 - obter, gratuitamente, mediante solicitagdo, a ndo divulgagdo ou informagdo do seu Codigo de Acesso para a
estacdo de telecomunicagdes chamada, respeitadas as restrigdes técnicas;

X1V - ndo-divulgacéo de seu nome associado a seu Codigo de Acesso, salvo expressa autorizacao;

XV - substituicdo do ®u Cddigo de Acesso, desde que hgja viabilidade técnica, sendo facultado a prestadora a
cobranca pela alteracéo;

XVI - portabilidade de Cédigo de Acesso, observadas as disposi¢des da regulamentacao;
XVII - ndo ser obrigado a consumir servigos ou a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse;

XVIII - ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos servigos, a partir da purgacdo da mora,
nos termos previstos no art. 45;

XI1X - blogueio da utilizagdo de quaisquer comodidales ou facilidades néo previstas no Plano de Servico ao qual esta



vinculado, bem como de servicos de valor adicionado, com a correspondente reducdo no valor devido pelo Usuério,
independentemente de prazo de caréncia ou multa, ressalvados os débitos ja corstituidos junto a prestadora;

XX - obter, gratuitamente, mediante solicitagdo, a interceptacdo pela prestadora das chamadas dirigidas ao antigo
Caodigo de Acesso e ainformagdo de seu novo codigo, pelo prazo minimo de 60 (sessenta) dias;

XXI - livre escolhae opg¢éo do Plano de Servico ao qual estara vinculado dentre os of erecidos pela prestadora;

XXI1 - transferéncia de titularidade de seu Contrato de Prestacéio do SMP.

Art. 7°. O Usuario do SMP, em todos os Planos de Servico oferecidos pela prestadora, tem dreito ainda ao
recebimento, sem 6nus, de relatorio detalhado dos servigos dele cobrados incluindo, no minimo, para cada chamada,
as seguintes informagoes:

| - aAreade Registro de origem e Area de Registro ou localidade de destino da chamada;

Il - o Cddigo de Acesso chamado;

111 - adata e horério (hora, minuto e segundo) do inicio da chamada;

IV - aduragdo da chamada (hora, minuto e segundo);

V - valor da chamada, explicitando os casos de variagdo horaria.

§1° O Usué&rio pode exigir da prestadora o relatorio detalhado relativo aos 90 (noventa) dias imediatamente
anteriores a seu pedido.

§2° O Usué&io de Plano Pds-Pago de Servigo pode requerer que lhe seja enviado periodicamente o relatdrio
detalhado previsto neste artigo com frequiénciaigual ou superior aum més.

§3° Na hip6tese do §1°, a prestadora deve tornar disponivel ao Usuério, em até 48 (quarenta e oito) horas, o relatério
detalhado.

84° Somente pode ser expedido o relatério detalhado de Usuéario de Plano PréPago de Servigo que estiver
devidamente cadastrado junto & prestadora.

Art. 8° Constituem deveres dos Usuérios do SMP:

| - levar a0 conhecimento do Poder Publico e da prestadora as irregularidades de que tenha conhecimento referentes
ao SMP;

Il - utilizar adequadamente o0 SMP, respeitadas as limitagGes tecnol bgicas;

I11 - cumprir as obrigacdes fixadas no Contrato de Prestacdo do SMP, em especial efetuar pontualmente o
pagamento referente a prestacéo do servigo, observadas as disposi¢es deste Regulamento;

1V - somente fazer uso de Estagdo M6vel que possua certificagdio expedida ou aceita pela Anatel;
V - manter a Estacdo Mével dentro das especificagdes técnicas segundo as quais foi certificada;

VI - indenizar a prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de dispaicéo
legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qual quer outra sancao.

Art. 9° Os direitos e deveres previstos neste capitulo ndo excluem outros decorrentes da Lei n° 8.078, de 11 de



setembro de 1990, nos casos por ela regulados, nem aquel es previstos na regulamentagdo aplicavel e nos contratos de
prestacdo firmados com os Usuarios do SMP.

Capitulo|1
Dos Direitos e Dever es da Prestadora

Art. 10. Além das outras obrigagdes decorrentes da regulamentacdo editada pela Anatel e aplicaveis a sewicos de
telecomunicagdes e, especiamente, ao SMP, constituem deveres da prestadora:

| - prestar servico adeguado na forma prevista na regulamentacao;

Il - apresentar a Anatel, na forma e periodicidade estabel ecidas na regulamentagéo, todos os dados e informagdes
que lhe sejam solicitados, referentes ao servico;

111 - cumprir e fazer cumprir este Regulamento e as demais normas editadas pela Anatel;
IV - utilizar somente equipamentos cuja certificagdo seja expedida ou aceita pela Anatel;
V - somente ativar Estaces Mdvels com certificacdo expedida ou aceitapela Anatel;

VI - permitir, aos agentes de fiscalizacdo da Anatel, livre acesso, em qualquer época, as obras, as instalagles e aos
equipamentos relacionados a prestacao do SM P, bem como aos seus registroscontébeis, mantido o devido sigilo;

VII - informar, esclarecer e oferecer dados a todos os Usuérios e pretendentes Usuérios, sobre o direito de livre
opcao e vinculagdo ao Plano Bésico de Servigo;

V111 - ofertar, de forma n&o discriminatoria, seus PlanosAlternativos de Servigo;
IX - atender as solicitagdes de adeséio de forma néo discriminatoria;
X - prover os pontos de interconexd@o nos termos exigidos na regulamentago;

XI - garantir aos Usuérios a possibilidade de selecionar prestadora de STFC de Longa Dstancia nas hipGteses e
condigdes previstas na regulamentago;

X1 - apresentar & Anatel todos os esclarecimentos e informagdes por ela solicitados;
X111 - dispensar tratamento isondmico em matéria de pregos e condi¢des de interconex&o e de uso de rede;
XIV - manter registros contabeis separados por servigos, caso explore mais de um servigo de telecomunicagoes;

XV - observar em seus registros contdbeis o Plano de Contas Padréo para os Servicos de Telecomunicaces editado
pelaAnatel;

XVI - publicar anuadmente, independente do regime juridico a que estgja sujeita, balanco e demonstractes

financeiras levantadas ao fina de cada exercicio social, observadas as disposi¢cOes da legislacdo vigente e da
regulamentacdo da Anatel.

Art. 11. A Prestadora do SMP deve fornecer a outras prestadoras de servicos de tel ecomunicaces, as informagdes



sobre os Usuarios, constantes de sua base cadastral e necessérias a prestagdo de servigos.

81° O direito previsto no caput deve ser exercido exclusivamente com a finalidade estdoel ecida na regulamentagdo
aplicavel.

§2° A regulamentagdo pode estender o direito previsto no ceput a terceiros legitimamente interessados, que
necessitem das informagdes para a realizagdo de atividade vinculada, direta ou indiretamente, ao servico.

§3° Os contratos para fornecimento das informages tém cardter plblico, sdo firmados em bases justas e razoaveis,
devendo prever forma e periodicidade de atualizagdo das informagdes e devem ser reproduzidos, em condigdes
isondmicas, a outros interessados.

84° Em caso de cobranca pelo fornecimento das informagdes, deve se levar em conta, unicamente, o custo incorrido
para sua efetivagdo, que pode ser acrescido, quando destinado a divulgagéo de lista de Usuérios, de margem que
permita remuneracdo que ndo altere as condic¢des econdmico-financeiras de prestacéo do servico.

85° A prestadora deve assegurar que todos aqueles que tiverem acesso as informagBes previstas neste artigo
observem as obrigacBes de sigilo nas hipdteses previstas neste Regulamento, em especia aguelas previstas no art. 6°,
incisos X e XIV.

Art. 12. A prestadora deve cumprir as metas de qualidade fixadas no Plano Geral de Metas de Qualidade parao SMP
(PGM Q-SMP), bem como nos respectivos Termos de Autorizagao.

§1° No caso de inspegéo de desempenho e de qualidade do servico e de atendimento, os recursos humanos e técnicos
pararealizac8o dos testes devem ser tornados disponiveis pela prestadora.

§2° Os equipamentos da plataforma do SMP devem tornar disponiveis os dados técnicos na forma prevista no
PGMQ-SMP.

Art. 13. A prestadora deve receber e solucionar as queixas e reclamagdes dos Usuérios nos prazos fixados no
PGM Q-SMP.

§1° A prestadora deve manter a disposi¢do da Anatel e dos interessados um registro de queixas ou reclamagdes, por
um periodo minimo de 1 (um) ano.

§2° A prestadora deve prestar informagdes & Anatel sobre reclamages e queixas dos Usudrios, quando esta solicitar,
no prazo maximo de 5 (cinco) dias (tels.

§3° Todas as queixas apresentadas pelo Usuério devem ser processadas pela prestacbra e receber um nimero de
ordem a ser informado ao interessado para possibilitar o acompanhamento de sua solucdo, inclusive por intermédio
dacentral de informac&o e atendimento do Usuério.

Art. 14. Constitui direito da prestadora explorar o0 SMP nos termaes previstos neste Regulamento pelo prazo em que
se mantiver vigente a correspondente autorizacdo de uso de radiofreqiiéncia

§1° A prestadora ndo tem direito adquirido & permanéncia das condigdes vigentes quando da expedicdo da
autorizagdo ou do inicio das atividades, devendo observar os novos condicionamentos impostos por lei e pela
regulamentag&o.

§2° As normas concederdo prazos suficientes para adaptagdo aos novos condicionamentos.

Art. 15. Congtituem direitos da prestadora, sem prejuizo de outros decorrentes de disposi¢cdes da regulamentacdo
vigente:

| - peticionar a Anatel denunciando préticas de concorréncia desleal por parte de outras prestadoras;

Il - peticionar a Anatel denunciando a desobediéncia das hormas legais e regulamentares em vigor;



111 - explorar industrialmente os meios afetos a prestacdo do servigo de forma ndo discriminatoria, observado o
disposto nos arts. 154 e 155 da LGT, bem como as disposi¢des constantes da regulamentacao;

IV - receber tratamento isondmico em matéria de pregos, tarifas, condigGes de interconexdo e de uso de rede e
acordos para atendimento de Usuarios Visitantes;

V - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao servico,
permanecendo, contudo, integralmente responsave junto a Anatel, aos Usudrios ou a terceiros, pelas obrigacdes
contraidas decorrentes da celebracdo do Termo de Autorizaggo.

§1° Quando uma prestadora de servigo de telecomunicagdes contratar a utilizagdo de recursos integrantes da rede de
outra prestadora, para constitui¢do de sua rede de servico, fica caracterizada situagéo de exploraggo industrial.

82° Os recursos contratados em regime de exploragdo industrial sdo considerados como parte da rede da prestadora
contratante, parafins de interconexéo.

Art. 16. A prestadora deve comunicar ao publico em geral e a0 Usudrio, quaisquer interrupgdes na prestacdo do
Servico, seus motivos e as providéncias adotadas para o restabel ecimento dos servicos.

8§1° A interrupc&o do servico por falhas de rede, de qualquer tipo, que venham a afetar mais de 10% (dez por cento)
do total de acessos de localidade deve ser informada, imediatamente, a todas as demais prestadoras que possuam
redes interconectadas a rede em falha e & Anatel.

§2° A informagdo de interrupggo do servico deve incluir, no minimo, a descrigdo objetiva da falha, localizagao,
quantidade de acessos af etados, detalhes da interrupg&o, diagndstico e acles corretivas adotadas.

§3° Nos casos previsivels, ainterrupcdo deve ser comunicada aos Usuarios afetados, com aatecedéncia minima de 5
(cinco) dias, sob pena de configuragdo de violagdo dos direitos dos Usuérios previstos no art. 3° da LGT, e neste
Regulamento.

Art. 17. A prestadora deve assegurar 0 acesso gratuito de todos os seus Usuarios aos servicos publicos de
emergénciafixados em regulamentagdo editada pela Anatel.

Paragrafo Unico. A prestadora deve utilizar os meios disponiveis para que as chamadas de emergéncia sgjam

encaminhadas aos servigos publicos de emergéncia situados no local mais préximo da EstagdoRéadio Base de origem
da chamada

TiTUuLO I
DASREGRASDE PRESTAGCAO DO SMP
Capitulol|
Das Regras Aplicaveis atodos os Planos de Servico
Secéo |
Das Disposi¢des Gerais

Art. 18. A prestacdo do SMP deve ser precedida da adesdo, pelo Usuério, a um dos Planosde Servico ofertados pela
prestadora.

Paragrafo tinico. Os Planos de Servico somente podem ser ofertados aos Usuarios se houver garantias de imediata
Ativagdo da Estacéo Movel e sua utilizago.

Art. 19. Com a ades3o a0 Plano de Servigo, considerase firmado o Contrato de Prestacdo do SMP, que tem as



seguintes clausulas obrigatorias:

| - adescricdo do seu objeto;

Il - as multas e outros encargos moratérios aplicaveis ao Usuario;

111 - as sangdes por ma utilizagcdo do servico e os recursos a que tem direito o Usuério;

IV - a descricdo do sistema de atendimento ao Usuéario e o modo de proceder em caso de solicitagdes ou
reclamagdes;

V - as hipGteses de rescisdo do Contrato de Prestagdo do SMP e de suspensdo dos servigos a pedido ou por
inadimpléncia do Usuério;

VI - adescricdo do procedimento de contestacéo de débitos;

V11 - as condigdes de ateragdo dos Codigos de Acesso;

VIII - os Cédigos de Acesso e os enderecos do setor de informagao e atendimento ao Usuério previstos no art. 82;
IX - os critérios para regjuste dos pregos, cuja periodicidade ndo pode ser inferior a 12 (doze) meses.

81° O Contrato de Prestagdo do SMP deve permanecer a disposicdo dos interessados para consulta por meio da
Internet e de outro meio de f&cil e gratuito acesso.

§2° Os contratos de prestacdo de STFC nas modalidades Longa Distancia Nacional e Longa Distancia Internacional
s80 considerados celebrados com cada prestadora, por adesdo, quando da utilizagdo dos respectivos servigos
mediante a selecdo de prestadora nas hipoteses previstas neste regulamento.

Art. 20. Antes do inicio da prestagcdo do servico, a prestadora deve fornecer ao Usuério todas as informagdes
necessarias ao correto uso do servico, incluindo:

| - copiado Contrato de Prestagdo do SMP;

Il - copiado Plano de Servico de opcdo do Usuario;

111 - 0 Codigo de Acesso do Usuario;

1V - explicagdes sobre a forma de pagamento pela utilizagdo do servico;
V - Area de Registro a qual esta associada a Estaco Mével do Usuério;
VI - explicagBes para 0 bom entendimento da conta de serviges.

Art. 21. O Contrato de Prestagdo do SMP pode ser rescindido:

| - a pedido do Usuéario, a qualquer tempo, observado o prazo de caréncia estabelecido no Plano de Servico ao qual
estavinculado;

Il - por iniciativa da prestadora, ante o descumprimento compiovado, por parte do Usuério, das obrigacGes
contratuais ou regulamentares.

8§1° A desativacdo da Estacéo Mével do Usuério, decorrente da rescisdo do Contrato de Prestacdo do SMP deve ser
efetivada pela prestadora em até 24 (vinte e quatro) horas, a partir da solicitagdo, sem 6nus para o Usuario.

§2° A rescisdo ndo prejudica a exigibilidade dos encargos decorrentes do Contrato de Prestagéo do SMP.

Art. 22. E obrigatdrio o atendimento de pessoa natural ou juridica pela prestadora, que se encontre em situagio @



inadimplénciainclusive perante terceiros, no minimo mediante Planos Alternativos de Servico.

Art. 23. A prestagdo do SMP deve estar sempre associada a um Plano de Servico, que deve conter todas as regras
que estabelecam as condic¢les para prestacdo do SM P, especia mente:

| - as facilidades e comodidades adicionais incluidas no plano;

Il - aArea de Mobilidade;

111 - adiscriminacdo individualizada de todos os valores cobrados do Usuario;

IV - as hip6teses, prazos e indices de regjuste dos valores previstas no inciso anterior;
V - avariacdo dos Valores de Comunicagdo por horario;

VI - aforma e prazos de pagamento pela prestacdo do servico, que pode ser antecipada;

VII - as condigdes e valores pela utilizagio da Estagiio Movel fora da Area de Mobilidade ouna condigio de Usuério
Visitante;

V111 - osrequisitos e restrigdes relativos a Estacéo Mével do Usuario;

IX - os prazos de caréncia para mudanca de plano pelo Usuario, que ndo podem ser superiores a 12 (doze) meses;
X - os prazos de caréncia para extinggo ou alteragéio do plano pela prestadora.

§1° E vedada a estipulagZo de qualquer cobranga por chamadas ndo completadas.

§2° O Usué&rio n&o pode ser responsavel pelo pagamento das chamadas a ele destinadas, salvo Chamadas a Cobrar,
franqueadas bem como as charmedas previstas no §2° do art. 77.

§3° E vedado o bloqueio para originagio de chamadas de longa distancia nacional ou internacional, salvo solicitagio
do Usué&rio.

Art. 24. A prestadora de SMP devera submeter a Anatel, para homologagéo, todo e qualquer Plano de Servico a ser
ofertado aos seus usuarios.

81° A Anatel poderd solicitar & prestadora de SMP informagtes, modificacbes ou esclarecimentos adicionais,
considerados necessarios a correspondente homol ogag&o.

§2° A Anatel devera se pronunciar sobre qualquer Plano de Servigo no prazo de até 15 (quinze) dias da data do
respectivo recebimento; transcorrido esse prazo, sem manifestacdo contraria de sua parte, o0 Plano de Servico
submetido a exame sera considerado homol ogado.

§3° A prestadora de SMP deveréa colocar o Plano de Servigo a disposi¢do de seus usuérios , apds a manifestacio
formal da Anatel ou por decurso de prazo, conforme previsto no paragrafo anterior.

§4° O disposto neste artigo aplica-se também & extingdo ou alteracdo de Plano de Servigo.¢,
Art. 25. A prestadora deve dar ampla divulgagdo de cada um de seus Planos de Servico, na localidade de sua
comercializacdo, em pelo menos um jornal diério de grande circulagdo, com antecedéncia de pelo menos 2 (dois)

dias, dando conhecimento a Anatel desta divulgagd em até 5 (cinco) dias Uteis.

81° Todos os Planos de Servico da prestadora devem estar disponiveis em pagina na Internet e outro meio de féacil
acesso.

§2° O disposto neste artigo aplica-se também as hip6teses de extingéo ou alteracdo nos Planos de Servico bem como
de fixagdo, regjustes ou concessdo de descontos nos pregos do servico, de facilidades ou de comodidades adicionais.



8§3° Na hip6tese de extin¢do ou ateracdo de um Plano de Servigo, aém da providéncia prevista neste artigo, a
prestadora deve comunicar o fato aos Usuérios afetados concedendo-lhes prazo de, no minimo, 6 (seis) meses para
optarem por outro Plano de Servico.

84° A Anatel coibird praticas anticompetitivas em quaisquer Planos de Servigo, podendo, de oficio ou mediante
representacdo, determinar a prestadora que justifique a regularidade do plano.

85° A Anatel pode, a qualquer tempo, obrigar a prestadora a alterar os Planos de Servigo a ela apresentados para
adequé:|os ao disposto neste Regulamento.

Art. 26. A prestadora deve oferecer repaacdo ao Usuério afetado por eventual descontinuidade na exploragdo do
servigo autorizado, desde que ndo seja por ele motivada, a qual deve ser proporcional ao periodo em que se verificar
ainterrupcdo, naforma da regulamentagéo.

Art. 27. E vedado & prestadora condicionar a oferta do SMP a0 consumo casado de qualquer outro servico ou
facilidade, prestado por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou controladora, ou oferecer vantagens ao
Usuario em virtude da fruic&o de servicos adicionais a0 SMPR ainda que prestados por terceiros.

Art. 28. A Prestadora de SMP pode deixar de proceder a Ativagdo de Estacdo Movel ou suspender a prestacéo do
SMP a0 Usuério, mantidas todas as demais obrigages contratuais entre as partes:

| - se for verificado qualque desvio dos padrfes e caracteristicas técnicas da Estagdo MOvel estabelecidos pela
Anatel;

Il - se 0 Usuério deixar de cumprir suas obrigacfes contratuais;

111 - se 0 Usuério apresentar para Ativagdo modelo de Estacdo Mdével ndo certificado ou de certificgdo ndo aceita
pelaAnatel;

IV - se 0 Usuério apresentar para Ativacdo modelo de Estagdo Mével ndo compativel com os padrdes tecnol gicos
adotados pela prestadora.

Paréagrafo unico. Aplicase o disposto no inciso IV as hipéteses em que a prestadora tenha ddiberado aterar seus
padrées tecnol 6gi cos e encontre-se em fase transitoria de substituicéo das Estactes M éveis de seus Usuérios.

Art. 29. Deve ser oferecida pela prestadora a0 Usuério a possibilidade de reencaminhamento das chamadas para
correio devoz.

§1° A cobranca da chamada reencaminhada sb pode ser iniciada apds o sinal de encaminhamento para o correio de
voz.

§2° O sinal de encaminhamento para o correio de voz é composto por:

a) mensagem padréo gravada: "Sua chamada estd sendo encaminhada para a caxa de mensagens e estara sujeita a
cobranca apdés o sinal";

b) sinal audivel no final da mensagem padréo gravada.
83° Deve ser concedido um periodo de no minimo 3 (trés) segundos apds o envio do sinal de encaminhamento para o
correio de voz, para que o Usuério chamador, ndo desejando que sua chamada seja encaminhada para a caixa postal,

desligue e fique isento de pagamento.

§4° E vedado & prestadora cobrar as mensagens que informam a indisponibilidade ou esgotamento da capacidade de
armazenamento do correio de voz.

§5° O tempo méximo para mensagens e sinais anteriores & recuperacéo de cada mensagem armazenada no correio de
voz é de 6 (seis) segundos.



§6° O encaminhamento para a caixa de mensagens ndo deve ser considerado como transferéncia de chamada.
Art. 30. As Chamadas a Cobrar terminadas no SMP devem observar as seguintes disposi¢oes:

81° No faturamento das Chamadas a Cobrar, deverdo ser considerados os seguintes limites:

a) unidade de tempo de tarifacdo: 6 (seis) segundos;

b) tempo inicia de tarifac8o: 30 (trinta) segundos;

¢) chamadas faturéveis: somente sdo faturaveis as chamadas com durag&o superior a6 (seis) segundos.

§2° Nas Chamadas a Cobrar, é vedado a prestadora do Usuario recebedor cobrar valor superior ao que seria devido
caso a chamada tivesse sido originada por ele.

§3° No SMP prestado em Regides Fronteiricas pode haver acordo entre as prestadoras para a realizagdo de Chamadas
aCobrar.

Secdo I
Dos precos cobrados dos Usuarios
Art. 31. Os pregos dos servicos sdo livres, devendo ser justos, equanimes e ndo discriminatdrios, podendo variar em
funcdio de caracteristicas técnicas, de custos especificos e de comodidades e facilidades ofertadas aos Usuérios,

observado o disposto no art. 57 do Regulamento dos Servicos de Telecomunicaces.

81° A prestadora é responsavel pela divulgagdo e esclarecimento ao plblico dos valores praticados junto aos seus
Usuérios na prestagéo do SMP.

§2° A prestadora pode oferecer descontos nos pregos ou outras vantagens ao Usuario, de formaisondmica, vedada a
reducdo de pregos por critério subjetivo e observado o principio da justa competicao.

83° As chamadas de longa distancia, nacional ou internacional, originadas ou terminadas na rede da Prestadora de
SMP, a cobrar ou ndo, estardo sujeitas as Normas e tarifas ou precosdo STFC.

§4° E vedado & prestadorainstituir a cobranga de qual quer valor de seus Usuérios nas seguintes hipoteses:
| - naoriginagdo de Chamadas a Cobrar;

Il - naoriginag8o de chamadas nas quais seja obrigatdria a selecdo de prestadora;

111 - naoriginagdo de chamadas franqueadas.

85° O disposto no §4° ndo exclui o direito da prestadora receber:

| - aremuneracdo pelo uso de suarede;

I - aremuneracdo devida pela utilizagio da Estagio Mével fora de sua Area de Mobilidade.

Art. 32. Aplicam-se a0 SMP as vedacdes de aumento arbitrario de precos e a repressdo a prética prejudicial a
competicdo, bem como ao abuso do poder econdmico, nos termos da legislagdo propria.

Art. 33. Visando a preservacéo da justa equivaléncia entre a prestagdo do servico e sua remureragdo, 0s pregos dos
servicos podem ser regjustados, observados os indices e periodicidade previstos no contrato de Prestagcéo do SMP.

Art. 34. Os valores correspondentes ao uso do SMP, efetuado por Usuério por meio de outra prestadora, sdo a ele
faturados pela prestadora a qual o Usuario esta contratualmente vinculado, segundo os critérios e valores previstos no
Plano de Servico de sua opgéo, conforme previsto no art. 23, inciso VII.



Paragrafo unico. Os critérios e val ores previstos neste artigo podem ser diferenciados por prestadora.

Capitulol11
Dos Planos Pés-Pagos de Servico
Secéo |
Regras Gerais
Art. 35. A prestadora pode estabel ecer Planos Pds-Pagos de Servico, observado o disposto neste Regulamento.

Art. 36. O documento de adesdo do Usuério a Plano Fs-Pago de Servico deve conter, no minimo, as seguintes
informagdes:

| - adescri¢do do seu objeto;

Il - 0 Cédigo de Acesso do Usuério;

111 - o Plano de Servico de opgdo do Usuério;

IV - 0s dados pessoais do Usuério incluindo, no minimo:

a) nome completo;

b) nimero do documento de identidade;

€) nimero do registro no cadastro do Ministério da Fazenda, se 0 Usudrio estiver incluido neste cadastro;
d) endereco.

Art. 37. O valor, aforma de medico e os critérios de cobranga dos servigos prestados sdo estabel ecidos no Plano de
Servicgo de opcdo do Usuério.

Art. 38. A entrega do documento de cobrangca ao Usuério, constituido de demonstrativos e faturas dos servigos
prestados, deve ocorrer pelo menos 5 (cinco) dias antes do seu vencimento.

§1° Os documentos de cobranca devem ser apresentados de maneira clara, explicativa e indevassavel discriminando
0 tipo e a quantidade de cada servico prestado ao Usuério.

82° A prestadora pode langar no documento de cobranga, desde que de forma clara e explicita, os valores devids em
fungdo da exploracdo de servicos de valor adicionado, bem como de outras comodidades ou facilidades relacionadas
com 0 servico autorizado.

83° A inclusdo, na cobranca, de quaquer vaor devido que ndo decorra da prestagdo de servicos de
telecomunicagdes, depende de prévia autorizacdo do Usudrio.

84° A prestadora deve oferecer a0 Usuério no minimo seis possiveis datas para efetuar seus pagamentos mensais.

85° Havendo concordancia do Usuério, os demonstrativos e faturas do servigo de duas ou mais Estaces Méveis
podem ser apresentados em um Unico documento de cobranga, agrupando seus Codigos de Acesso.

Art. 39. E admitido o faturamento conjunto dos servicos de telecomunicages executados por outras prestadoras de
servigos de telecomunicagBes de interesse coletivo utilizados por Usuério do SMP.

§1° As prestadoras de SMP que pactuarem acordos para faturamento conjunto sdo obrigadas a estender as condicfes



da avenca de forma equivalente as demais interessadas.

§2° O disposto no paragrafo anterior se aplica ao faturamento conjunto de servicos de telecomunicagdes distintos
prestados por uma mesma prestadora.

Art. 40. A Prestadora de SMP deve permitir o pagamento parcial do débito, mediante contestacéo.

Art. 41. O documento de cobranca deve permitir ao Usuario o pagamento da fatura em qualquer dos locais indicados
pela prestadora, que devem estar convenientemente distribuidos na localidade.

Art. 42. As chamadas de SMP a cobrar podem ser faturadas em documento de cobranca de terceiro, desde que o
mesmo autorize.

Art. 43. O Usuario do SMP devera receber aviso do ndo pagamento de débito, objeto de documento de cobranca de
prestacéo de servico, de periodicidade regular.

Paragrafo Unico. Todos os avisos de cobranca devem aertar para a existéncia de débito vencido e os prazos para
suspensao parcial, suspensdo total e cancelamento do servico.

Art. 44. Havendo situacdo de inadimpléncia, a prestadora pode tomar as seguintes providéncias:

| - transcorridos 15 (quinze) dias do vencimento da conta de servigos. suspender parcidmente o provimento do
servigo, com blogueio das chamadas originadas e das chamadas terminadas que importem em débito para o Usuério;

Il - transcorridos 15 (quinze) dias desde a suspensdo parcial: suspender totalmente o provimento do servico,
inabilitando-0 a originar e receber chamadas;

111 - transcorridos 45 (quarenta e cinco) dias da suspensao total do provimento do servico: desativar definitivamente
a Estacdo Mével do Usuério e rescindir o Contrato de Prestagéo do SMP.

§1° As providéncias previstas nosincisos |, 11 e 11l devem ser precedidas de aviso ao Usuario, comunicando-o:
| - do direito de receber o relatorio detalhado de servicos;

Il - da possibilidade, forma e prazo para contestagéo do débito;

111 - da san¢do a que esta sujeito na auséncia de cortestagéo.

§2° E vedada a inclus3o de registro de débito do Usuério em sistemas de protegio ao crédito antes da rescisio do
Contrato de Prestacdo do SMP previstano inciso |11 deste artigo.

83° No caso de cobranga conjunta, as sangdes somente podem atingir o provimento dos servi¢os na modalidade e
prestadora em que for constatada a inadimpléncia do Usuério, dando-se continuidade normal a prestacdo das demais
modalidades e prestacfes de servico.

84° O previsto no paragrafo anterior ndo se aplica quando o Usu&io estiver inadimplente perante a sua Prestadora de
SMP.

8§5° E direito do Usuério, durante o periodo de suspensio parcial do servigo, originar chamadas destinadas aos
servigos publicos de emergéncia previstos no art. 17.

Art. 45. Caso o Usuério inadimplente efetue o pagamento do déhito antes da rescisdo do Contrato de Prestacdo do
SMP a prestadora deve restabelecer a prestagdo do servico em até 24 (vinte e quatro) horas contadas do
conhecimento da efetivacéo da quitacéo do débito.

Art. 46. O Usuario tem direito de, gratuitamente, requerer da sua prestadora informagdes quanto a registros de
inadimpléncia relativos a sua pessoa, bem como exigir dela a retificacdo dos mesmos apds 0 pagamento do débito e
respectivos encargos.



Secdo |1
Do Plano Bésico de Servig

Art. 47. A prestadora deve estabelecer Plano Basico de Servigo, para pagamento apds a prestacéo do servico
mediante faturamento mensal.

§1° O plano previsto no caput deve ser uniforme para toda a Area de Prestacio e de oferta obrigatoria a todos os
interessados, ressalvada a hipétese do art. 22.

§2° Nenhum outro Plano de Servigo pode ser ofertado pela prestadora sem que esta tenha a disposicéo o Plano
Bésico de Servico.

Art. 48. O Plano Bésico de Servico deve conter, no minimo, as seguintes caracteristicas:

| - possibilitar comunicaces telefonicas pela Estagdo Movel do Usuério;

Il - auséncia de prazo de caréncia, superior a 12 (doze) meses, para mudanga de plano pelo Usuério;
111 - prazos de caréncia de 12 (doze) meses para ateracdo do plano pela prestacbra;

IV - no faturamento dos val ores devidos pelo Usuario deveréo ser considerados os seguintes limites:
a) unidade de tempo de tarifac8o: 6 (seis) segundos;

b) tempo inicial de tarifacdo: 30 (trinta) segundos;

¢) chamadas faturéveis. somente sdo faturaveis as chamadas com duragdo superior a 3 (trés) segundos;
V - adiscriminago individualizada dos seguintes valores cobrados do Usuério:

a) Habilitago;

b) Assinatura;

c¢) Vaor de Comunicagdo 1- VCI,;

d) Adicional por Chamada- AD;

VI - periodicidade mensal nas cobrancas, no minimo;

V11 - auséncia de clausula que estabelega o valor maximo da conta mensal de servicos.

§1° E vedada ainclus3o no Plano Bésico de Servigo de clausula que inclua tempo de utilizagdo cuja remuneragéo ndo
obedega ao disposto no inciso IV e estgjaincluida nos val ores fixos devidos pelo Usuério.

§2° O Valor de Comunicac8o para as chamadas destinadas a Usuéarios do SMP ou do SMC, associados a érea
geogréficainterna & Area de Registro de origem da chamada, seré fixado livremente pela pregadora.

§3° Os valores mencionados no inciso V podem variar dentro de uma mesma Area de Prestago através da concessio
de descontos de forma néo discriminatoria

84° Caso hagja chamadas sucessivas com duragdo superior a 3 (trés) segundos e inferior a 30 (tinta) segundos,

efetuadas entre 0 mesmo Cadigo de Acesso de origem e de destino, e o tempo compreendido entre o final de uma
chamada e o inicio da chamada seguinte for inferior ou igual a 120 (cento e vinte) segundos, 0s tempos das chamadas
devem ser somados, considerando-se, para aplicacdo do disposto no inciso IV, 0 somatério do tempo das chamadas



como sendo uma Unica ligagéo.

Seciol11
Dos Planos P6s-Pagos Alter nativos de Servico
Art. 49. A Autorizada pode estabel ecer Planos Pés-Pagos Alternativos de Savigo, com estrutura, critérios e valores
diferentes do Plano Bésico de Servigo, que devem se constituir em opcdo aos seus Usu&rios ou pretendentes
Usuérios, vedada a discriminagdo de tratamento.

Parégrafo Unico. E facultado & prestadora, a qual quer tempo, deixar de comercializar Plano Alternativo de Servico,
devendo observar, quanto aos contratos vigentes, as limitagdes previstas no inciso X do art. 23 e no §3° do art. 25.

Capitulo 111
Dos Planos Pré-Pagos de Servico
Secéo |
DasRegras Gerais
Art. 50. A prestadora pode estabel ecer Planos Pré-Pagos de Servico, observado o disposto neste Regulamento.

Paragrafo tnico. E vedado a prestadora recusar o atendimento de solicitagBes de adesfo a seus Planos PréPagos de
Servico, mesmo nas hipdteses previstas no art.22.

Art. 51. Na auséncia de documento expresso, considerase firmado, por adesdo, o contrato de prestagdo do SMP
associado a Planos Pré-Pagos de Servico quando da realizag&o da primeira chamada a partir da Estagdo Mével.

§1° Incumbe & prestadora solicitar dos Usuérios de Planos Pré-Pagos de Servico:

| - asinformagdes previstas no inciso 1V do art. 36.

§2° O fornecimento, pelo Usuério, das informages mencionadas no parégrafo anterior ndo é obrigatorio.

Art. 52. Constitui direito do Usuario de Planos Pré-Pagos de Servico utilizar os créditos existentes junto a sua
prestadora de SMP pararemunerar a prestadora de L onga Distancia por €le selecionada, bem como para originar ou

receber chamadas fora de sua Area de Registro.

§1° Cabera as prestadoras pactuar acordos para prover as solugdes necessérias ao exercicio do direito previsto no
caput.

8§20 Os acordos previstos no paragrafo anterior devem prever remuneragdo especifica devida a Prestadora do SMP
pel os custos operacionais relativos decorrentes da aplicagdo do caput.

83° As prestadoras de SMP que pactuarem acordos previstos no §81° sdo obrigadas a estender as condic¢des da avenca
de forma equivalente as demais interessadas.

84° O disposto no parégrafo anterior se aplica a utilizagdo de créditos para custear senicos de telecomunicagdes
distintos prestados por uma mesma prestadora.

Art. 53. Os servicos de valor adicionado podem ser ofertados aos Usuarios, a critério da prestadora, em bases ndo
discriminatorias.



Art. 54. Nos Planos Pré-Pagos de Servigo o pagamento deve ser realizado antecipadamente, mediante a Inser¢éo de
Créditos pelo Usuario, que passa a poder utiliz&los em suas chamadas.

Art. 55. Os créditos podem estar sujeitos a prazo de validade.

81° A prestadora pode oferecer créditos com qualquer prazo de validade desde que possibilite ao Usuério a aquisi¢do
de créditos, de valores razoaveis, com o prazo igual ou superior a 90 (noventa) dias.

§2° A Prestadora deve oferecer, no minimo, em suas lojas préprias, créditos com validade de 90 (noventa) dias.

83° Sampre que o Usudario inserir novos créditos a saldo existente, a prestadora devera utilizar inicialmente os
créditos com menor prazo de validade remanescente.

84° Caso a prestadora néo disponha de meios para assegurar o exercicio do direito previsto no parégafo anterior,
devera revalidar a totalidade do saldo de crédito resultante pelo maior prazo, entre o prazo dos novos créditos
inseridos e o prazo restante do crédito anterior.

85° A revalidag8o prevista no parégrafo anterior pode estar dissociada de proma;des especificas dos créditos.

§6° O Usué&rio deve ter & sua disposicao recurso que lhe possibilite a verificagdo, em tempo real, do crédito existente
bem como do prazo de validade, de forma gratuita.

87° O Usuério deve ser comunicado quando os créditos estiverem naiminéncia de acabar.

§8° Durante o prazo de vaidade dos créditos, a originacéo ou recebimento de chamadas que ndo importem em
débitos para o Usuério ndo podem ser condicionados a existéncia de créditos ativos.

Art. 56. A suspensdo parcial ou total da prestacdo do servigo obedece ao disposto neste artigo.
81° Esgotado o prazo de validade, o servico pode ser suspenso parcidmente, com bloqueio para chamadas
originadas, bem como para o recebimento de Chamadas a Cobrar, permitido o recebimento de chamadas que néo

importem em débitos para o Usuério pelo prazo de, no minimo, 30 (trinta) dias.

§2° Vencido o prazo previsto no parégrafo anterior, 0 servigo poderd ser suspenso totalmente, com o bloqueio parao
recebimento de chamadas pelo prazo de, no minimo, 30 (trinta) dias.

83° Vencido o prazo previsto no parégrafo anterior, o contrato de prestagdo do SMP pode ser rescindido pela
prestadora.

§4° Enquanto durarem os bloqueios previstos nos parégrafos anteriores, deve ser permitido ao Usu&rio originar

chamada para a prestadora para ativar novos créditos, bem como para acessar servigos publicos de emergéncia
previstos no art. 17.

Secdo |
Do Plano de Referéncia de Servico

Art. 57. Nenhum Plano Pré-Pago de Servico pode ser ofertado pela prestadora sem que estatenha a disposicéo o
Plano de Referéncia de Servico, de pagamento antecipado, de oferta obrigatéria a todos os interessados.

Art. 58. O Plano de Referéncia de Servico deve conter, no minimo, as seguintes caracteristicas:
| - possibilitar comunicagdes tel ef 6nicas pela Estagdo M6vel do Usuério;
Il - auséncia de prazo de caréncia, superior a 12 (doze) meses, para mudanga de plano pelo Usuério;

111 - prazos de caréncia de 12 (doze) meses para alteragéo do plano pela prestadora;



1V - na prestac&o do servico, devem ser observados os seguintes limites:

a) unidade de tempo de cobranca: 6 (seis) segundos;

b) tempo inicia de cobranca: 30 (trinta) segundos;

¢) chamadas faturaveis: somente sdo faturaveis as chamadas com duracdo superior a 3 (trés) segundos;
V - adisaiminacdo individualizada dos seguintes val ores cobrados do Usuério:

a) Habilitaco;

b) Assinatura;

¢) Vaor de Comunicagdo 1- VCL1;

d) Adicional por Chamada- AD.

§1° E vedada a inclusdo no, Plano de Referéncia de Servico, de clausula que inclua tempo de utilizagdo cuja
remuneragdo ndo obedeca ao disposto no inciso 1V e estejaincluida nos valores fixos devidos pelo Usuério.

§2° O Valor de Comunicagdo para as chamadas destinadas a Usudrios, do SMP ou do SMC, associados a area
geogréficainterna a Area de Registro de origem da chamada, sera fixado livremente pela prestadora.

§3° Os valores mencionados no inciso V podem variar dentro de uma mesma Area de Prestagio através da concessio
de descontos de forma néo discriminatoria.

§4° Caso hagja chamadas sucessivas com duragdo superior a 3 (trés) segundos e inferior a 30 (trinta) segundos,
efetuadas entre 0 mesmo Cadigo de Acesso de origem e de destino, e o tempo compreendido entre o final de uma
chamada e o inicio da chamada seguinte for inferior ou igual a 120 (@nto e vinte) segundos, os tempos das chamadas

devem ser somados, considerando-se, para aplicacdo do disposto no inciso IV, o somatério do tempo das chamadas
como sendo uma Unica ligagéo.

Secao I11
Dos Planos Pré-Pagos Alter nativos de Servigo
Art. 59. A Autorizada pode estabelecer Planos Pré-Pagos Alternativos de Servico com estrutura, critérios e valores
diferentes do Plano de Referéncia de Servico, que devem se constituir em opgdo aos seus Usudrios ou pretendentes
Usuarios, vedada a discriminacdo de tratamento.
Parégrafo Unico. E facultado & prestadora, a qualquer tempo, deixar de comercializar Plano PréPago Alternativo de

Servigo, devendo observar, quanto aos contratos vigentes, as limitagdes previstas no inciso X do art. 23 e no §3° do
art. 25.

CapitulolV
Da Contestacéo de Débitos
Art. 60. O Usuario pode questionar os débitos contra ele langados mediante contestagéo dirigida a prestadora.

81° A contestacdo de débitos pode ser apresentada pessoalmente pelo Usuério, ou por seu representante legal, na
forma escrita ou verbal, podendo valer-se de qualquer meio de comunicagdo a distancia.

§2° A contestacao feita pelo Usuério deve receber o tratamento previsto no §3° do art. 13.



§3° A prestadora deve responder 0s questionamentos previstos neste artigo no prazo de até 30 (trinta) dias contado da
contestac&o.

Art. 61. Nos Planos Pds-Pagos de Servico a contestagdio dos débitos deve ser efetuada no prazo de até 90 (noventa)
dias contado da data de vencimento da conta impugnada.

81° Formulada a contestagdo do débitq fica suspensa a fluéncia dos prazos previstos nosincisos | alll do art. 44 até
que o Usuério sgja notificado da decisdo da prestadora.

§2° Havendo contestacdo de apenas parte do débito, a suspensdo dos prazos prevista no paragrafo anterior sd ocorre
se 0 Usudrio efetuar o pagamento da parte incontroversa.

Art. 62. Nos Planos Pré-Pago de Servico, a contestacdo dos débitos, deve ser efetuada no prazo de 30 (trinta) dias,
contados da data do recebimento do relatério detalhado de servigos, previsto no art. 7°.

Art. 63. A devolucdo de valores cobrados indevidamente deve ocorrer em até 30 (trinta) dias apds a contestagdo da
cobranca indevida, preferencialmente em documento de cobranca de prestagdo de servicos ou através de créditos
para utilizagdo pelo Usuério.

Paragrafo Unico. Sem prejuizo do disposto no art.9, os valores cobrados indevidamente devem ser devolvidos,
acrescidos dos mesmos encargos aplicados pela prestadora aos val ores pagos em atraso.

TITULO IV
DASREDESDE TELECOMUNICAGCOES
Capitulol|
Das Disposi¢des Gerais

Art. 64. A Implantagdo e funcionamento de Redes de TelecomunicacOes destinadas a dar suporte a prestagdo do
SMP devem observar o disposto no Regulamento dos Servigos de Telecomunicacfes e no Regulamento Geral de
Interconexdo bem como o constante deste Titulo.
Art. 65. As redes de telecomunicaces e plataformas associadas a0 SMP devem fazer uso de tecnologias e sistemas
cujas estruturas de sincronismo, sinalizagdo, numeragdo, comutagdo e encaminhamento, entre outras, possam prover
convergénciacom rede de STFC, observado o disposto na regulamentacao.

Capitulo11

Da Remuneracdo de Redes de Telecomunicagtes

Art. 66. A remuneracdo pelo uso das redes deve ser pactuada entre as prestadoras, observado o disposto no art. 152
daLGT e naregulamentac&o.

Paragrafo Unico. A Anatel estabelecera em norma especifica critérios e condi¢des para pactuagdo da remuneracdo
pelo uso das redes do SMP.

Capitulo 111
Do Atendimento a Usuério Visitante

Art. 67. E obrigatério que a rede da Prestadora de SMP possibilite o atendimento de seus Usuarios em todas as
localidades atendidas por ela, em sua Area de Prestacdo, inclusive na condicdo de visitantes, respeitado o padréo de



tecnologia utilizado na &rea visitada.

Paréagrafo Gnico. Planos Alternativos de Servico podem estipular excegdes ao disposto no caput.

Art. 68. As prestadoras de SMP que pactuarem acordos de atendimento a Usuéarios Visitantes de outras prestadoras
s80 obrigadas a estender as condi¢des da avenca de forma equivalente as demais i nteressadas, respeitado opadréo de
tecnologia utilizado pela prestadora que atender o Usuério Visitante.

§1° A obrigatoriedade ndo se aplica & &rea geogréfica comum as Areas de Prestago de servigo entre as prestadoras
envolvidas.

§2° Os acordos previstos no caput, bem como suas alteracfes, devem ser encaminhados a Anatel, no prazo de até 15
(quinze) dias contado de sua formalizagéo, para arquivamento na Biblioteca onde permaneceréo a disposicdo para
consulta do publico em geral.

TiTULOV
DASCARACTERISTICASOPERACIONAISDO SMP
Capitulo|
Das Disposi¢es Gerais

Art. 69. As prestadoras devem dispor de meios para identificar a existéncia de fraudes na prestacdo do SMP, em
especial aguelas consistentes na utilizagdo de Estagdo Movel sem a regular Ativagdo utilizando Coédigo de Acesso
associado a outra Estagdo Movel.

Art. 70. O SMP deve estar disponivel a todos os Usuérios de forma bidirecional, continua e ininterruptamente, em
todos os Planos de Servico.

Art. 71. Deve ser permitido ao Usudrio do SMP que a Estagdo Movel por ele utilizada receba e origine,
automaticamente e em qualquer ponto da Area de Servico da Prestadora, chamadas de e para qualquer outro Usuario
de servigo de telecomunicagBes de interesse coletivo.

§1° Ao Usuério do SMP deve ser permitido 0 acesso a todos 0s servigos, inclusive os servicos especiais, oferecidos
pelas prestadoras de servico de telecomunicagdes de interesse coletivo, sem qualquer tipo de discriminagdo ou
restricao.

§2° A Prestadora de SMP deve assegurar acesso gratuito de seus Usudrios aos servigos que s de acesso gratuito nos
servicos de telecomunicagdes de interesse coletivo, ressalvados agueles cuja gratuidade constitua atributo de planos
de servico especificos ou de conjunto especifico de usuarios.

Art. 72. O Usuério deve ser informado sobre os aspectos relativos as programag6es incluidas nas facilidades dos
Planos de Servico e eventuais blogueios na Estacdo Mével ou na Central de Comutagéo e Controle, antes de qualquer
ato que indique ades&o ao plano.

81° O Usu&rio deve, ainda, ser informado sobre a faculdade de alteragcdo da programagdo das facilidades e dos
bloqueios, durante o prazo de caréncia do Plano de Servigo.

§2° Em caso de auséncia de prazo de caréncia explicitado no Plano de Servico tal prazo deve ser de 12 (doze) meses,
facultado a Prestadora cobrar valor justo e razoavel, preestabelecido, quando o Usuério optar por sair do referido
plano antes de expirado o prazo de caréncia.

§3° Apds o prazo de caréncia previsto no parégrafo anterior, a ateracdo mencionada no §1° pode ser exercida sem
6nus pelo Usuario.



Art. 73. A Estacgio Movel do Usuério do SMP deve indicar se 0 mesmo encontrase em sua Area de Registro ou fora
dela

Paré&grafo tnico. O disposto no caput deve ser definido em norma especifica

Art. 74. A mudanca de padrdes de tecnol ogia promovida por prestadora ndo pode onerar o Usuério.

Paragrafo Gnico. Havendo incompatibilidade entre a Estagdo Movel e os novos padrdes tecnol dgicos a prestadora
deve providenciar a substitui¢do da Estagdo M6vel sem énus para o Usuério.

Capitulol11
Da Selecdo de prestadora

Art. 75. O Usuério do SMP, no exercicio do seu direito de escolha, deve selecionar a prestadora de STFC de sua
preferéncia para encaminhamento de chamadas de L onga Distancia a cada chamada por ele originada.

§1° Considera-se de Longa Disténci a, quando originada no SMP, a chamada destinada a Cédigo de Acesso associado
a érea geografica externa a Area de Registro de origem da chamada.

82° A originagdo de chamadas por Usuério do SMP deve obedecer a procedimento de marcagéo estabelecido no
Regulamento de Numerac&o do SMP.

Art. 76. O valor devido pelo Usu&io nas chamadas em que houver selegdo de prestadora deve ser fixado pela
prestadora de STFC de Longa Disténcia, cabendo a ela areceita correspondente. O disposto neste artigo ndo exclui o
direito da Prestadora de SMP ao recebimento da remuneracdo devida pelo uso de sua rede, bem como do Adiciona
por Chamada AD, nas hip6teses e na forma previstas na regulamentacao.

Art. 77. A chamada dirigida a Usuério Visitante sera tratada como composta por 2 (duas) chamadas distintas para
efeito de faturamento.

8§1° A primeira chamada tem origem no Usuario chamador e destino na Area de Registro do Usuério, cabendo seu
pagamento ao chamador.

§2° A segunda chamada tem origem na Area de Registro do Usuario e destino no local em que este se encontra,
cabendo seu pagamento ao Usuario Visitante.

§3° Aplicarse o disposto neste artigo as chamadas reencaminhadas para outro Codigo de Acesso a pedido do
Usuério, sendo que nesta hipdtese a segunda chamada tem origem na Areade Registro do Usuario e destino no
Cadigo de Acesso parao qual foi reencaminhada a chamada.

Art. 78. A prestadorade SMP tem o direito de selecionar previamente as prestadoras que encaminhar&o as chamadas
previstas no §2° do artigo 77.

Capitulo Il

Do Sigilo



Art. 79. A prestadora € responsavel pela inviolabilidade do sigilo das comunicacfes em toda a sua rede, bem como
pela confidencialidade dos dados e informagdes, empregando meios e tecnologia que assegurem este direito dos
Usuérios.

Paragrafo Unico. As prestadoras devem utilizar todos os recursos tecnol égicos para assegurar a inviolabilidade do
sigilo das comunicagtes nos enlaces radioel étricos entre a Estagéo Radio Base e a Estagdo Movel.

Art. 80. A prestadora deve tornar disponiveis os recursos tecnol dgicos e facilidades necessarios a suspensdo de sigilo
de telecomunicagdes determinada por autoridade judiciéria ou legalmente investida desses poderes, e deve manter
controle permanente de todos 0s casos, acompanhando a efetivacdo dessas determinacdes, e zelando para que elas
sejam cumpridas, dentro dos estritos limites autorizados.

§1° Os equipamentos e programas necessarios a suspensdo do sigilo devem integrar a plataforma da Prestadora de
SMP, que deve arcar com 0s respectivos custos.

§2° Os cugos operacionai s rel acionados a cada suspensdo de sigilo poderdo ter caréter oneroso.

83° A Anatel deve estabelecer as condicdes técnicas especificas para disponibilidade e uso dos recursos tecnol 6gicos
e demais facilidades referidas neste artigo, observadas as disposi¢des constitucionais e legais que regem a matéria.

Art. 81. N&o congtitui quebra de sigilo a identificagdo, pelo Usuério chamado, do Usu&rio originador da chamada,
quando este ndo opuser restricdo a suaidentificagéo.

8§1° A restri¢do prevista no caput nédo atinge as ligagdes destinadas aos Servigos Publicos de Emergéncia, aos quais
deve ser sempre permitida aidentificagdo do Cadigo de Acesso do Usuério originador da chamada.

§2° A prestadora poderd oferecer a0 Usu&rio a facilidade de blogueio @s chamadas a ele dirigidas que ndo
trouxerem aidentificacdo do Codigo de Acesso chamador.

Capitulo IV
Do Atendimento aos Usuarios

Art. 82. A prestadora deve tornar disponivel o acesso telefénico gratuito a setor de informacdo e de atendimento ao
Usuério bem como divulgar os enderecos dos postos de atendimento publicos.

§1° O acesso a0 setor de informag8o e de atendimento ao Usuério deve oferecer grau de servico compativel com o
que determina o PGMQ-SMP.

8§20 A gratuidade prevista no caput inclui as chamadas originadas de estages fixas ou méveis de qualquer localidade
dentro do territério nacional.

Art. 83. O Usuério deve encaminhar suas reclamagfes e comunicar defeitos diretamente a prestadora, a quem cabe
providenciar o atendimento e a corre¢do do problema nos prazos estabel ecidos no PGMQ-SMP.

CapituloV
Da I nstalagéo e Licenciamento das Estacdes

Art. 84. A instalag@o das estagdes de telecomunicagdes do SMP deve observar o disposto na regulamentago, em



especia no Regulamento de Servigos de Telecomunicagdes.

Art. 85. Antes de dar inicio a instalagdo do sistema, a prestadora deve apresentar a Anatel com pelo menos 30
(trinta) dias de antecedéncia, resumo do projeto de instalacdo, em formul&rios padronizados, devidamente
preenchidos e assinados por profissional habilitado, acompanhado de Anotacdo de Responsabilidade Técnica- ART
e de qualquer outro documento exigido em norma complementar.

Paragrafo Unico. Para Estagdo Radio Base sujeita a coordenacdo de freqliéncias, deve ser apresentado a Anatel por
ocasido do cumprimento do previsto no caput, o detalhamento do projeto técnico, contendo o respectivo mapa de
cobertura e ametodol ogia utilizada nos calcul os.

Art. 86. Antes do inicio das alteracfes e expansdes, a prestadora deve apresentar a Anatel resumo dcs projetos

referentes as ateragdes e expansdes de seu sistema de telecomuni cagdes, em formularios padronizados, devidamente
preenchidos e assinados por profissional habilitado, acompanhado de ART e de outros documentos eventua mente
exigidos em normas complementares.

Paragrafo Unico. Para Estagbes Radio Base ou Repetidoras do SMP ndo sujeitas a coordenagdo de freqliéncias, é
dispensada a apresentacdo de resumo de projetos referentes as ateragfes das seguintes caracteristicas: angulo de
elevacao/radiacdo em até mais ou menos 30°, azimute de radiacdo em até mais ou menos 30° e atura da antena em
relagcdo ao solo em até mais ou menos 30%.

Art. 87. No decorrer do prazo paraainstalacéo do sistema e com afinalidade de testar 0s equipamentos, a prestadora
pode operalo em cardter experimental, pelo periodo de 30 (trinta) dias, desde que solicite a Anatel, com
antecedéncia de 5 (cinco) dias Uteis do inicio dos testes, licenca provisdria para funcionamento de estacdo, sendo
vedada a operacéo comercial neste periodo.

Art. 88. As desativagOes de EstacOes Radio Base devem ser informadas a Anatel, por intermédio de formulério
padronizado, até 30 (trinta) dias apds a desativacao.

Art. 89. A prestadora deve licenciar todas as estacBes de tel ecomuni cagbes envolvidas na pestacéo do SMP.

§1° A prestadora deve informar & Anatel 0 nimero de Estagdes Méveis por ela habilitadas para os fins indicados no
caput.

§2° A Estacéo Rédio Base do SMP somente pode iniciar o funcionamento comercial ap6s licenciamento especifico.
§3° A Repetidora do SMP deve obedecer os mesmos procedimentos estabel ecidos para as Estagdes Radio Base.

8§4° O Reforcador de Sinais do SMP deve ser caracterizado como equipamento acessorio da Estacio Rédio Base néo
sendo objeto de Licenga de Funcionamento.

Art. 90. A prestadora € responsavel por observar as condi¢des de funcionamento das Estagdes Mdveis e EstagBes
Rédio Base das quais segjatitular, conforme regulamentacdo pertinente.

81° A Prestadora de SMP é a Unica responsavel perante a Anatel pelo pagamentos de taxas devidas em razéo da
Ativacdo de EstacOes Moveis.

§2° Ao reguerimento de emissdo da Licenca de Funcionamento de Estacdo, a prestadora deve anexar declaracéo,
firmada por profissional habilitado, de que a estagdo ndo submetera a populacdo a campos €l etomagnéticos na faixa
de radiofreqiiéncia de valores superiores aos limites adotados pela Anatel .

83° A infracestrutura utilizada pela prestadora na prestacdo do SMP deve observar as normas técnicas e as leis
municipais e estaduais relativas a construcao civil e ainstalagéo de cabos e equipamentos em logradouros publicos.

Art. 91. A prestadora deve coordenar as freqiiéncias que ird utilizar em suas Estacfes Radio Base, com as entidades
que possuam estagdes cujos equipamentos possam afetar ou serem afetados péas Estacfes Radio Base,
proporcionando interferéncia ou restrigdo a capacidade do sistema.



Paragrafo tnico. O procedimento de coordenagdo aplicase, igualmente, as EstacGes Rédio Base em operacdo que
pretendam aterar as freqliéncias, a configuragdo de equipamentos que possam ocasionar interferéncia potencial, ou
seu local de instalagéo.

Capitulo VI
Do Cédigo de Acesso
Art. 92. O Cédigo de Acesso da Estagdo Mével do Usuario expressa a suaidentificagdo na prestacéo do servico.

§1° A prestadora, exceto por inviabilidade técnica, deve atender ao pedido do Usuério de substituicdo do seu Codigo
de Acesso, sendo-lhe facultada a cobranca pela alteraco.

§2° O novo Cadigo de Acesso do Usuario deve possuir, pelo menos, 0s mesmos servicos associados ao Codigo de
Acesso anterior, ressalvada a hipétese de alteracdo de Plano de Servigo.

83° A prestadora deve manter cadastro em que conste se a divulgagdo do Codigo de Acesso é autorizada pelo
Usudrio.

Art. 93. A prestadora ndo pode alterar unilateralmente o Codigo de Acesso do Usuério sem que sgja dada ampla e
prévia publicidade da alteracdo, sem 6nus para o Usuario.

8§1° A ateracdo do Codigo de Acesso do Usudrio, por iniciativa da prestadora, ndo pode exceder a uma por triénio,
salvo casos especiais, devidamente justificados perante a Anatel.

§2° A prestadora deve comunicar ao Usudrio a alterac8o do seu Codigo de Acesso, com antecedéncia minima de 90
(noventa) dias de sua efetivagéo.

Art. 94. Em caso de ateracdo do Cadigo de Acesso, a prestadora deverd observar o dispostono inciso XX do art. 6°,
salvo solicitagdo em contrério pelo Usuério.

Art. 95. A prestadora deve assegurar o direito do Usuério, de forma onerosa, a portabilidade de Codigo de Acesso,
no prazo e condicdes definidos na regulamentagéo.

Art. 96. Os prefixos designados aos codigos de acesso dos Usuarios do SMP devem ser cadastrados em banco de
dados mantido pela Anatel, por Area de Registro.

TiTULO VI
DASDISPOSICOESFINAIS

Art. 97. Em caso de divergéncias ou conflitos de regulamentacdo, as disposi¢cdes relativas aos conceitos e
caracteristicas do servico e os direitos dos Usuérios se sobrepdem as de caréater procedimental ou operacional,
inclusive quanto aos Planos de Servico e modalidades de pagamento.

Art. 98. O processo de expedi¢do de autorizacdo para explaracdo do SMP obedece ao disposto no Plano Geral de
Autorizacbes do SMP - PGA-SMP, bem como no Regulamento de Licitacdo para Concessdo, Permissdo e
Autorizaggo de Servico de Telecomunicactes e de Uso de Radiofreqiiéncia.

Art. 99. A Anatel editara, entre outros, em complementagdo a este Regulamento, os seguintes instrumentos
normativos aplicaveis ao SMP:

I norma que disponha sobre as obrigacbes das prestadoras do SMP quanto as informacfes que devem ser
encaminhadas a Anatel;



Il - norma que disponha sobre a remuneracéo pelo uso das redes do SMP,

111 - norma que disponha sobre os critérios para fixag&o de valor nas chamadas entre o STFC e 0 SMP, bem como de
longa distancia nacional originadas ou terminadas no SMP;

IV - o Plano Geral de Metas de Qualidade do SMP,

V - 0 Plano Geral de AutorizagBes do SMP;

VI - regulamento dispondo sobre numeragéo no ambito do SMP;

V11 - regulamento dispondo sobre os critérios de identificacdo de elementos de sistemas méveis;

V111 - regulamento dispondo sobre as condicdes de uso de radiofreqiiéncias nas faixas destinadas ao SMP.

Art. 100. Aplicam-se a prestadora as sancdes previstas na regulamentacdo vigente por ocasido de infragdo e, na sua
auséncia, aguelas previstas no Termo de Autorizaco.

Art. 101. O procedimento de adaptacdo dosinstrumentos de concessdo e autorizagdo, previsto no art. 214, V e VI da
LGT, obedece ao disposto na norma especifica editada paratal fim.

TiTuLOVII
DASDISPOSICOES TRANSITORIAS
Art. 102. Enquanto néo for editado o plano previsto no art. 10, inciso XV, deve ser observado o disposto no Plano de
Contas Padréo para os Servicos Publicos de Telecomunicagdes aprovado pela Portaria n° 71, de 26 de fevereiro de
1985 do Ministério das Comunicagdes e subseqlientes alteragdes.

Art. 103. Até a emissdo de regulamentacgo especifica as prestadoras do SMP devem oferecer aos Usuérios, naforma
previstano art. 17 deste Regulamento, acesso destinado aos seguintes servicos publicos de emergéncia.

| - policiamilitar e civil;

Il - corpo de bombeiros;

111 - servigo publico de remocdo de doentes (ambuléncia);
IV - servico publico de resgate a vitimas de sinistros;

V - defesa civil.

Art. 104. O oferecimento de chamadas a cobrar terminadas no SMP para os Planos PréPagos de Servico devera ser
implementado pela prestadora de SMP até 31 de dezembro de 2003.
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