NORMA N° 23/96
CRITERIOS PARA A ELABORACAO E APLICA(;AO DE PLANO DE SERVICO NA PRESTACAO DO
SERVICO MOVEL CELULAR

1. Objetivo
Esta Norma tem por objetivo estabelecer critérios e procedimentos para a elaboracio e aplicacdo de Plano de
Servico na prestacdo do Servico Mdével Celular.
2. Defini¢des
Para os fins a que esta Norma se destina, aplicam-se as defini¢cdes contidas na Norma Geral de Telecomunicagdes
NGT n° 20 /96 - Servigo Mével Celular, aprovada pela Portaria n° 1.533, de 04 de novembro de 1996, do Ministério
das Comunicacdes, e ainda as seguintes:
2.1. Plano de Servigo: conjunto articulado e estruturado de regras, que define os critérios e respectivas condigdes de
aplicacdo , e fixa os valores para a prestacéio do servigco pela Concessiondria de SMC.
2.2. Plano de Servigo Basico: Plano de Servigo homologado pelo Ministério das Comunica¢des, disponivel a todos
os assinantes e interessados no servico, sendo seus valores estabelecidos no contrato de concessdao da Concessiondria
de SMC e sua estrutura definida em Norma do Ministério das Comunicacdes.
2.3. Plano de Servico Alternativo: Plano de Servico homologado pelo Ministério das Comunicagdes, disponivel a
todos os assinantes e interessados no servico, opcional ao Plano de Servico Basico, contendo valores e estrutura
elaborados por Concessiondria de SMC, em funcdo de caracteristicas técnicas ou de custos especificos, provenientes
do atendimento aos distintos segmentos de usudrios.
2.4. Habilitagdo: item de Plano de Servigo, correspondente ao valor devido pelo Assinante & Concessiondria de SMC
no ato da ativag@o de sua Estacdo Modvel.
2.4.1. A ativacdo da Estagdo Mével do Assinante habilita-lo-4 ao imediato e pleno uso do SMC.
2.5. Assinatura: item de Plano de Servico, correspondente ao valor devido pelo Assinante a Concessionaria de SMC,
por ter ao seu dispor o SMC sob as condi¢des previstas no Plano de Servigo ao qual, por op¢do, estd vinculado.
2.6. Utilizacdo (Utilizacdo do Servico): item de Plano de Servico, por unidade de tempo, correspondente ao valor
devido pelo Assinante a Concessiondria de SMC pela efetiva utilizacdo do SMC.
2.7. Area de Mobilidade: componente de Plano de Servigo, que:
a) corresponde a Area Geogrifica que é considerada como referéncia para aplicagio dos itens "Adicional por
Chamada" e " Deslocamento” de Planos de Servico;
b) é estabelecida de forma independente dos limites geograficos da Area de Concessio da Concessiondria de SMC,
podendo ser continua ou nio; e
c¢) pode ser diferenciada entre os Planos de Servigo da Concessiondria de SMC.
2.8. Adicional por Chamada: item de Plano de Servico, correspondente ao valor devido pelo Assinante a
Concessionaria de SMC por chamada recebida ou originada fora dos limites da Area de Mobilidade definida no
Plano de Servigo a que o Assinante estd vinculado.
2.9. Deslocamento: item de Plano de Servigo, correspondente ao valor, por unidade de tempo, devido pelo Assinante
4 Concessiondria de SMC, na chamada recebida fora dos limites da Area de Mobilidade, definida no Plano de
Servico a que o Assinante estd vinculado.
2.10. Area de Registro do Assinante: Area de Registro previamente definida pela Concessionaria de SMC, parte
integrante do Contrato de Tomada de Assinatura do Assinante do SMC, referéncia para o cdlculo do valor das
chamadas destinadas ao Assinante.
2.11. Chamada Mével-Mével: chamada realizada entre Assinantes do SMC.
2.12. Chamada Mével-Fixo: chamada originada por Assinante do SMC destinada a Assinante do Servi¢o Telefonico
Publico.
2.13. Chamada Fixo-Mével: chamada originada por Assinante ou usudrio do Servico Telefonico Publico destinada a
Assinante do SMC.
3. Contrato de Tomada de Assinatura do SMC
3.1. A prestag@o do Servico Mdvel Celular ao ptiblico é condicionada a celebracdo de Contrato de Tomada de
Assinatura, firmado entre a Concessiondria de SMC e o interessado no servigo, submetido a esta Norma e a
regulamentagdo pertinente.
3.2. Apés firmado o Contrato de Tomada de Assinatura a interrupc¢ao do servigo serd realizada somente por
solicitacdo do Assinante ou nas condicdes previstas na respectiva regulamentacao.
3.2.1. O Plano de Servico de op¢io do Assinante e a sua Area de Registro, definida pela Concessiondria de SMC,
sdo elementos que devem constar do respectivo Contrato de Tomada de Assinatura.
4. Plano de Servico Bdsico
4.1. O Plano de Servigo Basico da Concessiondria de SMC serd elaborado segundo os critérios dispostos no Anexo
desta Norma.
5. Planos de Servigo Alternativos
5.1. Homologacao
5.1.1. A Concessiondria de SMC deverd submeter ao Ministério das Comunicacdes, para homologagao, Planos de
Servico Alternativos que serdo colocados, como op¢ao, a todos seus assinantes ou interessados no servigo, que
poderio ser diferenciados em fungdo das caracteristicas técnicas e dos custos especificos provenientes do
atendimento aos distintos segmentos de usudrios que se pretende atingir.
5.1.1.1. A Concessiondria do Servico Mével Celular pode estabelecer prazo de caréncia de vinculacdo do Assinante
a um Plano de Servigo Alternativo por ela oferecido.
5.1.1.1.1. O prazo de caréncia ndo podera ser superior a 12 (doze) meses.
5.1.1.1.2. A Concessiondria de SMC pode, a seu critério, permitir a transferéncia do Assinante durante a caréncia
estipulada em 5.1.1.1.1. para o Plano de Servigo Bdsico ou qualquer outro Plano de Servigco Alternativo que seja por
ela ofertado.
5.1.1.1.3. Ao término do prazo de caréncia é assegurado ao Assinante a possibilidade de, a qualquer tempo e por sua
livre opg¢do, vincular-se ao Plano de Servigo Basico da Concessiondria de SMC.



5.1.1.2. E assegurada ao Assinante do Plano de Servico Alternativo sem prazo de caréncia a possibilidade de, a
qualquer tempo, transferir-se para o Plano de Servico Basico da Concessiondria de SMC.

5.1.1.3. O Ministério das Comunica¢des podera solicitar a Concessiondria de SMC informacdes, modificacdes ou
esclarecimentos adicionais julgados necessdrios a correspondente homologagao.

5.1.2. O Ministério das Comunicagdes devera se pronunciar sobre qualquer Plano de Servi¢o Alternativo no prazo
de até 15 (quinze) dias da data do respectivo recebimento; transcorrido esse prazo, sem manifestacdo contriria de
sua parte, o Plano de Servico Alternativo submetido a exame serd considerado homologado.

5.1.2.1. O Ministério das Comunicagdes através de Portaria especifica, visando melhor atender ao interesse publico
poder4 alterar o prazo estabelecido em 5.1.2.

5.1.3. A Concessiondria de SMC s6 podera colocar a disposi¢@o de seus assinantes os Planos de Servigos
Alternativos ap6s a manifestacdo formal do Ministério das Comunicac¢des ou por decurso de prazo, conforme
previsto em 5.1.2.

5.2. Estrutura de Planos de Servi¢o Alternativos

5.2.1. Cada Plano de Servico Alternativo devera ser elaborado pela Concessiondria de SMC na forma que esta
entender como a mais adequada para a prestacéio do servigo, devendo, no entanto, conter todos os componentes
estruturais necessarios a respectiva avaliacdo e homologacao, isto é:

a) itens do Plano de Servigo Alternativo: a Concessiondria de SMC devera definir os critérios, a articulacio entre
seus itens e a mecanica para aplicagdo dos mesmos;

b) valores do Plano de Servigo Alternativo: para o estabelecimento de valores devera ser observado o que segue:
b.1 - propor valores midximos para cada item;

b.2 - expressar os valores em Reais R$;

b.3 - considerar os valores liquidos de impostos e contribui¢des sociais;

¢) Area de Mobilidade: definir a Area de Mobilidade que estara associada ao Plano de Servico que,
geograficamente, deve corresponder, no minimo, 4 Area de Registro do Assinante.

d) Prazo de Caréncia: no maximo, 12 (doze) meses.

5.3. Elementos da Prestacdo de SMC Associados aos Planos de Servigo Alternativos

5.3.1. A Concessiondria de SMC dever4 especificar a estrutura, os critérios e os valores a serem praticados nas
chamadas de ambito interior, independentemente do local de origem ou destino da chamada estar localizado, ou ndo,
dentro de sua Area de Concessdo.

5.3.1.1. Os valores propostos para Plano de Servigo Alternativo devem considerar as despesas que a Concessiondria
de SMC incorrerd com a remuneracdo das Redes de outras Concessiondrias de SMC, de STP e de Empresa
Exploradora de Troncos Interestaduais e Internacionais utilizadas na prestacdo do SMC.

5.4. Independéncia Entre os Planos de Servigo Alternativos

5.4.1. Os Planos de Servico Alternativos de Concessiondria de SMC, submetidos a homologacao, serdo
independentes e cada qual poderd ter a sua estrutura, critérios e valores diferentes para os itens correspondentes.
5.5. Extin¢do de Plano de Servico Alternativo

5.5.1. E facultado 2 Concessiondria de SMC, a qualquer tempo, deixar de comercializar Plano de Servico
Alternativo ja homologado.

5.5.1.1. O previsto em 5.5.1 deverd ser precedido de comunicagdo aos assinantes afetados, com a devida
antecedéncia, devendo a Concessiondria de SMC fornecer informagdes suficientes que auxiliem aos assinantes optar
por outros Planos de Servigo da Concessiondria, conforme disposi¢des desta Norma.

5.5.1.2. Neste caso, a Concessiondria de SMC devera propor aos assinantes afetados que, por livre escolha, facam
opc¢ao pelo Plano de Servico Basico ou outro Plano de Servico Alternativo, promovendo a correspondente alteragdo
do Contrato de Tomada de Assinatura.

5.5.1.3. A faculdade prevista no item 5.5.1 deverd estar explicitada no Contrato de Tomada de Assinatura a ser
celebrado com Assinante de SMC.

6. Faturamento da Prestacdo de Servi¢o a Assinante de Outra Concessiondria de SMC

6.1. Deverio ser utilizados os valores, efetivamente praticados, dos itens de Utilizacdo (VC-1, VC-2 e VC-3) e do
Adicional por Chamada (AD) do Plano de Servigo Bésico da respectiva Concessiondria de SMC que prestar servico
a Assinante que, localizado em sua Area de Concessao, tem vinculo contratual com outra Concessionaria de SMC.
6.1.1. O valor correspondente ao servico prestado serd debitado pela Concessionaria de SMC que prestou o servico a
Concessiondria de SMC com a qual o Assinante celebrou o Contrato de Tomada de Assinatura.

6.2. O acerto de contas entre as Concessiondrias de SMC, devedora e credora, obedecerd ao que estabelece a Norma
N° 26/96 - Critérios para o Processamento e Repasse de Valores entre as Entidades Prestadoras de Servico Mdével
Celular e de Servigo Telefénico Publico, aprovada pela Portaria N° 1.539, de 04 de novembro de 1996, do
Ministério das Comunicagdes.

6.3. Os valores correspondentes ao uso do SMC, efetuado por Assinante através de outra Concessiondria de SMC,
serdo a ele faturados pela Concessiondria de SMC a qual o Assinante estd contratualmente vinculado, segundo os
critérios e valores previstos no Plano de Servico de sua opcao.

6.3.1. Os critérios e valores, previstos em 6.3, poderao ser diferenciados por Concessionaria de SMC.

7. Condi¢des Gerais dos Planos de Servigco

7.1. Caracteristicas Gerais

7.1.1. O SMC deve estar disponivel a todos os assinantes bidirecional, continua e ininterruptamente.

7.1.1.1. Estas caracteristicas devem ser observadas em todos os Planos de Servico.

7.1.2. Os assinantes do SMC tém assegurado, a qualquer momento, observado o disposto em 5.1.1.1.2, o direito de
transferir-se por sua livre op¢do e escolha, do Plano de Servi¢o Basico para um Plano de Servigo Alternativo, ou de
um Plano de Servico Alternativo para o Plano de Servigo Basico.

7.1.2.1. A transferéncia de Assinante de um Plano de Servigo para outro, como previsto em 7.1.2, exigird, por
aditamento, a alterag@o do respectivo Contrato de Tomada de Assinatura firmado com a Concessiondria de SMC.
7.2. Descontos



7.2.1. Sera facultada a Concessiondria de SMC, na forma da regulamentag@o em vigor, a concessio de descontos
sobre os valores praticados para os servicos prestados, que deverdo ser aplicados de forma progressiva, ndo
discriminatéria, sendo vedada a reducdo subjetiva sobre os valores dos servigos.

7.3. Divulgacdo de Plano de Servigco

7.3.1. Qualquer Plano de Servico, aps homologacao, deverd ser divulgado pela Concessiondria de SMC com, no
minimo, 2 (dois) dias de antecedéncia da data de sua vigéncia, em pelo menos um jornal didrio de grande circulacio
na 4rea de sua comercializag@o, contendo, entre outras informagdes, os valores em moeda corrente a serem
efetivamente praticados, evidenciando, quando concedidos, os critérios e os percentuais de descontos aplicdveis.
7.3.1.1. AlteracGes posteriores dos valores em moeda corrente de itens de qualquer Plano de Servico ou respectivos
critérios e percentuais de descontos, a serem praticados pela Concessiondria de SMC, deverdo ser objeto de prévio e
renovado comunicado publico.

7.3.2. A critério da Concessiondria de SMC, na divulgacdo de qualquer Plano de Servico, poderdo ser utilizados
nomes comerciais e a forma mais conveniente de nomear os diversos itens do Plano, objetivando obter maior
eficdcia na divulgacdo do mesmo.

7.3.3. Cépia do comunicado publico sobre divulgagdo de qualquer Plano de Servigo, apés homologagio ou
respectivas alteragdes subsequentes, como estabelece esta Norma, devem ser remetidas ao Ministério das
Comunicacdes, em até 7 (sete) dias apds a sua edicdo.

8. Alteracdo dos componentes dos Planos de Servigo

8.1. Plano de Servigo Bésico

8.1.1. Os reajustes e revisdes dos valores homologados para o Plano de Servi¢o Basico subordinam-se a
regulamentacdo do SMC.

8.2. Planos de Servigo Alternativos

8.2.1. Mediante proposta encaminhada ao Ministério das Comunicacdes, os Planos de Servi¢o Alternativos ja
homologados poderao ser objeto de alteracdio, na composicao de seus elementos, respectiva estrutura e critérios, que
podera ser diferenciada entre os diversos Planos de Servigo da Concessiondria de SMC.

8.2.1.1. Os reajustes e revisdes dos valores de Planos de Servico Alternativos subordinam-se a regulamentagdo do
SMC.

9. Critérios Gerais

9.1. Tempos Limites

a) Plano de Servi¢o Bisico:

al. - Unidade de Tempo de Tarifagdo: 6(seis) segundos;

a2. - Tempo Inicial de Tarifag¢do: 30 (trinta) segundos;

a3. - Chamadas Faturdveis: somente sdo faturadas chamadas com duragéo superior a 3 (trés) segundos.

b) Planos de Servico Alternativos

bl. - E facultado 2 Concessionaria de SMC estabelecer Unidade de Tempo de Tarifacio e Tempos Iniciais de
Tarifacdo diferenciados para os diversos tipos de chamadas previstos no item "Utiliza¢do";

b2. - Chamadas Faturaveis: é facultado a Concessiondria de SMC estabelecer critérios diversificados para as
chamadas a serem faturadas.

9.1.1. Os critérios gerais a serem aplicados pela Concessiondria de SMC no faturamento das chamadas deverdo ser
explicitados ao Ministério das Comunicagdes, adicionalmente as demais informacdes exigidas por esta Norma para
homologacdo de Planos de Servico Alternativos.

9.2. Outros Critérios Gerais

9.2.1. A chamada a cobrar serd faturada ao Assinante, desde que, tenha duragdo igual ou superior a 6(seis) segundos,
apds a mensagem que traduz a autorizacdo para o seu completamento.

9.2.2. Valor de Chamada a Cobrar

9.2.2.1. A chamada a cobrar, destinada a Assinante do SMC, terd o seu valor estabelecido na forma do Plano de
Servigo do Assinante recebedor da chamada.

9.2.2.2. A reversdo de pagamento na chamada a cobrar somente ¢ aplicdvel ao item "Utilizacdo", ndo se estendendo
ao item "Adicional por Chamada".

9.2.3. Chamada Internacional

9.2.3.1. A chamada internacional originada ou terminada na Rede Mdvel, a cobrar ou ndo, estd sujeita as Normas e
tarifas do Servigo Telefonico Publico, as quais se subordinam.

10. Servigos Suplementares

10.1. Chamada Franqueada do Servigo Telefonico Publico

10.1.1. A responsabilidade pelo pagamento da chamada originada por Assinante do SMC, destinada a Assinante do
Servigo Telefonico Publico, serd do Assinante do Servigo Telefonico Publico contratante dessa facilidade.

10.1.2. Os critérios e valores aplicaveis a esta chamada serdo definidos em regulamento especifico do Ministério das
Comunicacdes.

10.2. Chamada Franqueada do SMC

10.2.1. A responsabilidade pelo pagamento da chamada junto a Concessiondria de SMC serd do Assinante do SMC
que contratou a facilidade, independentemente da chamada ter sido originada por Assinante do SMC ou Assinante
ou usudrio do Servico Telefonico Piblico.

10.2.2. Os critérios e os valores aplicdveis a esta chamada serdo definidos em regulamento especifico do Ministério
das Comunicacdes.

10.3. Acesso aos Servicos Publicos de Comunicacio de Dados e Mével Maritimo

10.3.1. O acesso de Assinante do SMC a Servigos Piiblicos de Comunica¢do de Dados ou aos Servigos Mével
Maritimo Nacional e Internacional, serdo estabelecidos em regulamentacdo prépria do Ministério das
Comunicacdes.

11. Facilidades Adicionais



11.1. As facilidades adicionais, ndo essenciais ao uso do Servigo Moével Celular, poderdo ser oferecidas pela
Concessiondria de SMC através de valores por ela fixados, os quais deverdo ser de conhecimento publico e
aplicacdo ndo discriminatéria.

11.2. Sao consideradas como facilidades ndo essenciais, 0 que se segue:

a) transferéncia tempordria de chamada ("SIGA-ME");

b) chamada em espera;

¢) bloqueio controlado de chamadas;

d) conversacdo simultinea (conferéncia);

e) ndo perturbe;

f) emissdo de conta detalhada;

g) criptografia;

h) interceptacdo de chamada a Assinante deslocado;

1) correio de voz;

j) transferéncia permanente/tempordaria de Assinatura; e

k) outras que possam ser oferecidas pela Concessiondria de SMC.

11.3. Os pregos estabelecidos pela Concessiondria de SMC somente poderdo ser praticados apds a respectiva
divulgagdo publica com, no minimo, 2 (dois) dias de antecedéncia da data de sua vigéncia, em pelo menos um jornal
didrio de grande circula¢do, na 4drea onde as facilidades sdo oferecidas.

11.3.1. Cépia do comunicado publico previsto neste item devera ser remetida ao Ministério das Comunica¢des em
até 7 (sete) dias apds a sua divulgacdo.

11.4. A juizo do Ministério das Comunicacdes, poderdo ser solicitadas justificativas, & Concessiondria de SMC, para
niveis de precos estabelecidos para facilidades adicionais.

12. Facilidade "Siga-me"

12.1. A chamada destinada a Assinante do SMC que esteja fazendo uso da facilidade "Siga-me", serd tratada como
sendo de 2 (duas) chamadas distintas e independentes:

a) uma das chamadas a ser considerada serd entre o originador e a Area de Registro do Assinante "Siga-me" ,
independentemente do desvio de destino que estd sujeita; e

b) a outra chamada a ser considerada tera como origem a Area de Registro do Assinante "Siga-me" e como destino o
nimero telefénico definido pelo "Siga-me". A esta chamada serdo aplicados os critérios e valores definidos no Plano
de Servico do Assinante "Siga-me".

12.2. Seré facultado a Concessiondria de SMC, independentemente do Plano de Servigo a que esteja vinculado o
Assinante "Siga-me", oferecer descontos nas chamadas completadas, associadas ao uso da facilidade "Siga-me".
12.2.1. Ficara a cargo da Concessiondria de SMC estabelecer os critérios e os niveis de descontos que serdo
praticados.

12.2.2. Os critérios e os niveis de descontos estabelecidos pela Concessiondria de SMC ficam submetidos ao
disposto em 7.2 desta Norma.

13. Conta de Servicos

13.1. A Concessiondria de SMC devera emitir conta de servigos para os assinantes vinculados ao Plano de Servico
Basico, contendo as informagdes e os valores necessdrios ao satisfatério entendimento da mesma, discriminando, no
minimo, os seguintes dados:

a) o Plano de Servico do Assinante;

b) o valor da Assinatura mensal;

¢) o valor e o tempo correspondente, relativo aos itens VC-1, VC-2, VC-3 (Utilizagdo do servico);

d) valor e niimero de chamadas relativas ao item "Adicional por Chamada";

e) valor e tempo correspondente ao item "Deslocamento";

f) nimero de destino, data, hora, valor e dura¢do das chamadas internacionais;

g) as facilidades adicionais utilizadas;

h) os descontos concedidos; e

i) os impostos incidentes, em consondncia com a legislacio pertinente.

13.1.1. As caracteristicas de Planos de Servigo Alternativos ao qual o Assinante estd vinculado, determinario o grau
de detalhamento e as demais informacgdes que a Concessiondria de SMC, a seu critério, deverd apresentar na conta
de servicos, visando o seu satisfatorio entendimento.

13.1.2. Mediante o pagamento de valor pré-estabelecido pela Concessiondria de SMC, serd facultado ao Assinante,
no prazo de até 3 (trés) meses apds a data da emissdo da conta de servicos, solicitar a respectiva Concessiondria a
emissdo de conta detalhada de servicos.

13.1.3. A Concessiondria de SMC, mediante solicitacdo do Assinante, deverd emitir conta detalhada contendo, no
minimo, para cada chamada, as seguintes informagdes:

a) localidade de origem e destino da chamada;

b) nimero chamado;

¢) data e hora e duracdo da chamada; e

d) valor da chamada.

13.1.4. Apés o prazo definido em 13.1.2, o atendimento da solicitacdo do Assinante serd facultativo por parte da
Concessiondria de SMC.

13.2. Contestacdo de Valores

13.2.1. Havendo contestagdo da conta, deve ser suspensa a cobranga da parcela impugnada e exigido o pagamento
da parte incontroversa.

13.2.2. A procedéncia da impugnagdo da parcela deve ser verificada no prazo de até 30 (trinta) dias, apds a
contestacdo do Assinante. Constatado o acerto da conta, a parcela cuja cobranga tenha sido suspensa torna-se
exigivel de imediato.

13.2.3. Na hipétese de reincidéncia de impugnacdes improcedentes, a Concessiondria de SMC podera deixar de
suspender a cobranga da parcela impugnada e debitar ao reclamante o custo da respectiva sindicancia.



13.2.4. Ap6s o pagamento da conta, poderd ser reclamada a Concessiondria de SMC, dentro do prazo de até 90
(noventa) dias apds a data do respectivo vencimento, a devolucdo de valores indevidos nela incluidos, que deve
ocorrer de imediato, se procedente a reclamag@o.
13.2.5. A conta ndo contestada até 90 (noventa) dias de seu vencimento se reveste do cardter de divida liquida e
certa, tornando-se exigivel como titulo executivo extrajudicial.
14. Disposicoes Finais
14.1. Taxa de Fiscalizacdo das Telecomunicag¢des.
14.1.1. A Concessiondria de SMC ¢é a responsdvel pelo pagamento da Taxa de Fiscalizagdo das Telecomunicacdes
incidente sobre as Estacdes Moveis.
14.2. Validacao
14.2.1. A Concessiondria de SMC que nao possuir recursos técnicos para o processo automatizado de validagdo e
reconhecimento de Assinante de outra Area de Registro e que, para isso tenha que recorrer a procedimentos nio
automatizados, ndo poderd definir item ou preco especifico para essa atividade.
ANEXO - NORMA N°23/96

PLANO DE SERVICO BASICO
A) Aplicagdo
O Plano de Servigo Bésico € aplicdvel pela Concessiondria de SMC aos seus assinantes e as comunicagdes, de
ambito interior, realizadas com assinantes do SMC e entre estes e assinantes do Servi¢o Telefonico Piblico.
B) Area de mobilidade
A Area de Mobilidade de Plano de Servigo Bisico é a drea geografica compreendida pela Area de Registro do
Assinante da Concessiondria de SMC.
C) Descricdo dos itens
O Plano de Servico Bésico conterd os seguintes itens:
1. Habilitacao: valor devido pelo Assinante a Concessiondria de SMC no ato da ativacdo de sua Estacdo Mével,
tornando-o habilitado ao imediato e pleno uso do SMC.
2. Assinatura: valor mensal, devido pelo Assinante a Concessiondria de SMC, por ter ao seu dispor o SMC nas
condicdes previstas na regulamentacao do servigo.
3. Utilizagao: valor devido pelo Assinante a Concessiondria de SMC pelas chamadas realizadas, observando-se que:
a) o Assinante originador da chamada serd o responsdvel pelo pagamento da mesma junto a sua Concessiondria de
SMC;
b) nas chamadas a cobrar, o Assinante recebedor da chamada, serd o responsavel pelo pagamento da mesma junto a
sua Concessionaria de SMC; e
¢) a Area de Registro do Assinante serd a referéncia para o célculo do valor do item "Utilizagio" nas chamadas a ele
destinadas, desconsiderando-se a sua real localizacdo.
4. Adicional por Chamada: valor devido pelo Assinante a Concessiondria de SMC, na chamada por ele originada, ou
a ele destinada, a cobrar ou ndo, quando ele estiver localizado fora de sua Area de Mobilidade.
5. Deslocamento: valor devido pelo Assinante a Concessiondria de SMC, por unidade de tempo, na chamada
recebida, a cobrar ou ndo, quando ele estiver localizado fora de sua Area de Mobilidade.
D) Valores Maximos
Serio estabelecidos Valores Mdximos para cada item, expressos em Reais (R$) e liquidos de impostos e
contribui¢des sociais para os seguintes itens:
1. Habilitacdo.
2. Assinatura.
3. Utilizagdo
3.1. Valor da Comunicagio, por minuto:
a - Valor da Comunicacdo 1 (VC-1);
b - Valor da Comunicacio 2 (VC-2);
¢ - Valor da Comunicagéo 3 (VC-3);
3.2. Valor do Adicional por Chamada (AD), por evento.
3.3. Valor do Deslocamento, por minuto.
a - Deslocamento 1 (DSL-1);
b - Deslocamento 2 (DSL-2).
E) Aplicacdo dos Valores
A aplicagdo dos valores relacionados no item anterior subordina-se aos seguintes critérios:
1. O Valor da Comunicagdo 1 (VC-1) é aplicado a:
1.1. comunica¢io Mével-Fixo: quando a 4rea de tarifacio associada 2 Area de Registro onde o Assinante do SMC
estiver localizado, no momento da comunicagdo, for a prépria drea de tarifacdo do Assinante do Servigo Telefonico
Publico.
1.2. comunicagio Mével-Mével: quando a drea de tarifacio associada a Area de Registro onde o Assinante de
origem estiver localizado, no momento da comunicagio, for a prépria drea de tarifacdo associada a Area de Registro
(contratual) do Assinante de destino.
1.2.1. na comunicag¢do Mével-Mdvel, a critério da Concessiondria do SMC, podera ser aplicado acréscimo de até
30% (trinta por cento) sobre o valor VC-1.
2. O Valor da Comunicacdo 2 (VC-2) € aplicado a:
2.1. comunica¢do Mdével-Fixo: quando a drea de numeragdo primdria, identificada pelo primeiro digito do Cédigo
Nacional, & qual estd associada a Area de Registro onde o Assinante do SMC estiver localizado, no momento da
comunicagdo, for a prépria drea de numeracdo primdria do Assinante do Servigo Telefénico Publico, e ndo for
aplicavel o disposto em 1.1.
2.2. comunicag¢io Mével-Mével: quando a drea de numeragio priméria a qual estd associada a Area de Registro
onde o Assinante de origem estiver localizado, no momento da comunicag@o, for a prépria drea de numeragdo



primdria a qual esté associada a Area de Registro (contratual) do Assinante de destino, e ndo for aplicdvel o disposto
em 1.2.

3. O Valor da Comunicag¢do 3 (VC-3) ¢ aplicado a:

3.1. comunicagio Mével-Fixo: quando a drea de numeragdo priméria a qual estd associada a Area de Registro onde
o Assinante de origem estiver localizado, no momento da comunicagdo, for diferente da drea de numerag@o primdria
do Assinante do Servico Telefonico Publico.

3.2. comunicagio Mével-Mével: quando a drea de numeragio primdria 2 qual estd associada a Area de Registro
onde o Assinante de origem estiver localizado, no momento da comunicag¢do, for diferente da drea de numeracao
priméria a qual esté associada a Area de Registro (contratual) do Assinante de destino.

4. O Adicional por Chamada (AD) ¢ aplicado a cada comunicagdo destinada ao Assinante da Concessiondria de
SMC ou por ele originada, quando localizado fora de sua Area de Mobilidade.

5. Deslocamento

5.1. O Deslocamento (DSL-1) ¢ aplicado a comunicacdo destinada ao Assinante da Concessiondria de SMC, quando
situado fora de sua Area de Mobilidade, porém localizado dentro de sua drea de numeragio primaria.

5.2. O Deslocamento (DSL-2) ¢ aplicado a comunicac¢do destinada ao Assinante da Concessiondria de SMC, quando
situado fora de sua Area de Mobilidade e de sua drea de numeragdo primdria.

5.3. O item Deslocamento é uma receita prépria da Concessiondria de SMC ao qual o Assinante estd
contratualmente vinculado, sendo de sua responsabilidade o respectivo faturamento, inclusive quando o Assinante,
localizado em outra Area de Concessao, receber chamadas.

F) Reducdo

Aos valores efetivamente praticados pela Concessiondria de SMC, correspondentes a VC-1, VC-2, VC-3, DSL-1 e
DSL-2 deste Plano de Servico, das segundas-feiras aos sabados, de 00:00h as 07:00h e das 21:00h as 24:00h, e nos
domingos e feriados de 00:00h as 24:00h, deve ser aplicada reducdo de, no minimo, 30% (trinta por cento).

G) Tempos Limites

Na prestagd@o do servico, devem ser observados os seguintes limites:

1. Unidade de Tempo de Tarifagdo: 6 (seis) segundos.

2. Tempo Inicial de Tarifacdo: 30 (trinta) segundos.

3. Chamadas faturdveis: somente sdo faturadas chamadas com duragdo superior a 3 (trés) segundos.

H) Area de Registro de Assinante de SMC

Para efeito do cdlculo do valor da comunicagdo, conforme descrito na letra "E" deste Anexo, serd associada a Area
de Registro do Assinante do SMC originador ou recebedor da chamada, uma ou mais 4reas de tarifacdo do Servico
Telefdnico Publico.

I) Utilizag¢do do Servico por Assinante de outra Concessiondria de SMC

Aos assinantes de outras Concessiondrias de SMC, a Concessiondria de SMC prestadora do servigco deverd debitar,
com base nos respectivos valores efetivamente praticados do seu Plano de Servi¢o Basico, os valores
correspondentes de VC-1, VC-2, VC-3 e AD as Concessiondrias a qual esses assinantes estdo contratualmente
vinculados.

J) Valores de Utilizag@o do Servi¢o Através de Outra Concessionaria de SMC

Os valores de VC-1, VC-2, VC-3 e AD a serem pagos por assinante da Concessiondria de SMC, quando utilizar
servicos de outra Concessiondria, poderdo ser os valores debitados pela Concessiondria de SMC que prestou o
servico a Concessiondria de SMC a qual o Assinante estd vinculado



