AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
NORMA N.° 03/98 - ANATEL
CRITERIOS PARA ELABORACAO E APLICACAO DE PLANO DE SERVICO PRE-PAGO NO
SERVICO MOVEL CELULAR
1. Objetivo
Esta Norma tem por objetivo estabelecer critérios e procedimentos para a elaboracdo e aplicacdo do Plano de
Servico Pré-Pago na prestagdo do Servico Mével Celular (SMC).
2. Defini¢des
Para os fins a que esta Norma se destina, aplicam-se as definicdes especificas abaixo.
2.1 Plano de Servico Pré-Pago no Servico Mével Celular: Plano de Servico do SMC, homologado pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes, caracterizado pelo pagamento, por parte do usudrio do Plano de Servigo Pré-Pago,
previamente a utilizagdo do servico, por meio de cartdes associados a valor, ou qualquer outra forma homologada
pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.
2.2 Habilitagdo: item do Plano de Servigo Pré-Pago correspondente ao valor a ser cobrado opcionalmente ao usudrio
do Plano de Servico Pré-Pago pela prestadora do SMC no ato da ativag@o da sua estagdo mével. O usudrio do Plano
de Servico Pré-Pago ao ativar os seus primeiros créditos estard automaticamente habilitado sem a necessdria
formalizagdo por escrito.
2.3 Assinatura: item do Plano de Servico Pré-Pago correspondente ao valor a ser cobrado opcionalmente ao usudrio
do Plano de Servico Pré-Pago pela prestadora do SMC, pelo fato do mesmo ter a seu dispor o Servi¢co Pré-Pago no
SMC sob as condig¢des previstas no Plano de Servigo Pré-Pago ao qual, por op¢do, estd vinculado. O usudrio do
Plano de Servico Pré-Pago, ao ativar os seus primeiros créditos, estard automaticamente concordando com este item
sem a necessdria formalizag@o por escrito.
2.4 Utilizacdo do Servigo: item do Plano de Servigo Pré-Pago no SMC, por unidade de tempo, correspondente ao
valor a ser debitado, apds o completamento da chamada, do crédito do usuario do Plano de Servigo Pré-Pago, pela
prestadora do SMC, pela efetiva utilizag@o do servico.
2.5 Area de Mobilidade: componente de Plano de Servico Pré-Pago que:
a. corresponde a drea geogréfica, que é considerada como referéncia para aplicacao dos itens "Adicional por
Chamada" e "Deslocamento” de Plano de Servico;
b. € estabelecida de forma independente dos limites geogréficos da drea de abrangéncia da prestadora do
SMC, podendo ser continua ou nio;
c. pode ser diferenciada entre os Planos de Servico Pré-Pagos da prestadora do SMC;
d. pode estar associada a uma Area de Tarifacio quando da habilitacdo do terminal do usudrio do Plano de
Servico Pré-Pago, e;
e. pode estar associada a uma Area de Registro.
2.6 Area de Abrangéncia: drea geogrifica delimitada pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, na qual a
prestadora do SMC deve explorar o servico, nos termos do Contrato de Concessdo ou do Termo de Autorizacao.
2.7 Usudrio do Plano de Servico Pré-Pago: qualquer pessoa que se utiliza do Servico Mével Celular através do Plano
de Servico Pré-Pago, independente de assinatura ou inscri¢éo junto a prestadora de Servigo.
2.8 Termo de Compromisso: documento, emitido pela prestadora do Servico Mdével Celular, a ser entregue ao
usudrio do Plano de Servico Pré-Pago, antes ou concomitantemente a sua habilitacdo, onde deverd constar a
regulamentacdo do Plano de Servico Pré-Pago, especifica¢des e condigdes de uso do servico, migracio entre os
diversos planos de servigo, habilitacdo, assinatura, possiveis limitacdes do Plano de Servico Pré-Pago em relacdo ao
Plano Basico do SMC e a aquiescéncia do usudrio do Plano de Servico Pré-Pago com os termos citados no
documento a partir do inicio da utilizacao do Plano de Servico Pré-Pago.
3. Critérios e Procedimentos para a Elaboragdo e Aplicag@o de Planos de Servi¢o Pré-Pagos no SMC
3.1 Para a elaboracio e aplicacdo dos Planos de Servigo Pré-Pagos no SMC deverdo ser observados os critérios e os
procedimentos estabelecidos nesta Norma, na NGT n.° 020/96 — Servigo Mével Celular e na Norma n.° 023/96 —
Critérios para a Elaboracdo e Aplicacio de Plano de Servigo na Prestacdio do Servico Mével Celular, com excecio
dos seguintes:
a) da NGT 020/96: itens 5.6.2.1.1, 5.6.3.1, 5.8.1, 6.1.1, 6.3, 6.4, 6.5, 6.9 ¢ 6.9.1.
b) da Norma 023/96: itens 2.4, 3, 5.1.1.1,5.5.1.3, 7.1 e 13.
4. Da Prestagdo do Plano de Servico Pré-Pago no SMC
4.1 O atendimento de usudrio pelo Plano de Servigo Pré-Pago deve obedecer as seguintes premissas:
a) ndo pode representar prejuizo aos usudrios do Plano de Servi¢o Basico ofertado pela Prestadora do SMC, ou a
quem se interesse por se tornar assinante;



b) o Plano de Servico Pré-Pago ndo pode ser ofertado como substituto ao Plano de Servico Bésico ofertado pela
Prestadora do SMC, podendo com este coexistir;
¢) o Plano de Servico Pré-Pago somente podera ser ofertado se houver garantias de imediata habilitagdo e utilizacao.
4.2 Para a transferéncia de vinculacdo de usudrio para outros Planos de Servico devera ser observado o seguinte:
4.2.1 A prestadora do SMC deve, apds a manifestacdo por escrito do usudrio do Plano de Servigo Pré-Pago, permitir
sua transferéncia para qualquer outro Plano de Servigco Pré-Pago que seja por ela ofertado.
4.2.2 O usudrio do Plano de Servico Pré-Pago que, por opcido, desejar transferir sua vincula¢do para Plano de
Servico Basico ou para qualquer um dos Planos de Servi¢o Alternativos, ofertados pela prestadora do SMC, devera
concorrer, de forma nao discriminatdria, com todos os outros interessados no servico.
4.2.3 A prestadora do SMC poder4, ap6s a manifestacao por escrito do usudrio, permitir a transferéncia de usudrio
de outros planos do SMC para qualquer dos Planos de Servico Pré-Pagos que seja por ela ofertado. E vedado a
prestadora do SMC proceder a transferéncia compulséria de usudrios de outros planos do SMC para Planos de
Servi¢o Pré-Pagos.
4.3 O Plano de Servico Pré-Pago no SMC serd aplicado pela prestadora do SMC aos usudrios de sua drea de
abrangéncia, nos termos dos diversos Planos de Servigo Pré-Pagos.
4.4 Para determinacdo do valor a debitar ao usudrio do Plano de Servico Pré-Pago pela utilizagdo do servico, deve
ser observado:
4.4.1 O usudrio do Plano de Servico Pré-Pago originador da chamada, exceto para chamadas a cobrar, serd o
responsdvel pelo pagamento da chamada junto a prestadora do SMC, de acordo com o Plano de Servigo Pré-Pago
respectivo;
4.4.2 A chamada a cobrar destinada a um usudrio do Plano de Servigo Pré-Pago, quando oferecida pela prestadora
do SMC, sera faturada de acordo com o Plano de Servico Pré-Pago do usudrio chamado;
4.5 E facultado a prestadora do SMC, a qualquer tempo, deixar de comercializar o Plano de Servi¢o Pré-Pago ja
homologado, assegurando-se porém, por 6 (seis) meses, ap6s o pronunciamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, a continuidade deste servico ao usudrio do Plano de Servi¢o Pré-Pago que permanecer no Plano
a ser extinto. A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes devera se pronunciar, sobre a extin¢io de qualquer Plano de
Servi¢o Pré-Pago no SMC, no prazo de até 15 (quinze) dias da data do recebimento da comunicacio da respectiva
extin¢do do Plano; transcorrido este prazo, sem manifestacdo contrdria de sua parte, o Plano de Servico Pré-Pago
submetido a exame serd considerado extinto.
4.6 Prazo de Validade dos Créditos.
4.6.1 O usudrio do Plano de Servico Pré-Pago que:
a. ativou o crédito, ou
b. terminou o seu crédito, ou
c. usou parcialmente o mesmo,
terd, no minimo, 90 (noventa) dias, contados a partir da ativacao do crédito do servico, para usar os seus créditos
remanescentes ou inserir novos créditos. Apds esse prazo, o servico serd bloqueado imediatamente para chamadas
originadas. A partir desse bloqueio, o usudrio do Plano de Servigo Pré-Pago terd mais, no minimo, 30 (trinta) dias
continuos para receber chamadas, podendo ligar para a prestadora do SMC para ativar novos créditos. Apds esses 30
(trinta) dias, o servico serd totalmente bloqueado para originar e receber chamadas, sendo permitido somente ligacao
para a prestadora do SMC para ativar novos créditos. Apds mais, no minimo, 30 (trinta) dias e completados, no
minimo, 150 (cento e cingiienta) dias da ativacdo dos créditos, o servigo serd cancelado.
4.6.1.1 Sempre que o usudrio do Plano de Servigo Pré-Pago adicionar créditos ao saldo existente, o novo saldo de
crédito serd revalidado por um novo periodo de, no minimo, 90 (noventa) dias.
4.7 Nos Planos de Servigo Pré-Pagos podem ser oferecidos planos diferenciados contendo valores e estruturas
proprias, destinados a segmentos especificos de usudrios.
4.8 Os Planos de Servico Pré-Pagos serdo codificados para identificacdo dos mesmos junto a Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes.
5. Condi¢des Gerais dos Planos de Servigco Pré-Pagos no SMC
5.1 E direito do usuério o estabelecido no Cédigo do Consumidor - Lei n.° 8.078, de 11/09/90, e no art. 3° da Lei
Geral de Telecomunicagdes, n.° 9.472, de 16/07/97.
5.2 A prestadora de SMC deve fornecer ao usudrio do Plano de Servico Pré-Pago o Manual, aplicdvel ao Servico
Moével Celular e Plano de Servico Pré-Pago, que deve conter, no minimo:
a. resumo do regulamento do SMC e do Plano de Servico Pré-Pago;
b. informagdes necessdrias ao bom uso do servico e do Plano de Servico Pré-Pago;
c. como os valores do servigo sdo faturados;
d. habilitagdo;



assinatura;

utilizacdo do servigo;

area de mobilidade;

possiveis limitagdes do Plano de Servigo Pré-Pago em relagcdo ao Plano Basico do SMC.

6. Critérios Gerais

6.1 Deve ser permitido ao usudrio do Plano de Servigo Pré-Pago do SMC que a estacdo mdvel por ele utilizada
receba e origine, dentro da drea de mobilidade, chamadas telefonicas de e para qualquer outro usudrio do SMC e do
Sistema Telefonico Fixo Comutado (STFC) inclusive chamadas de longa distincia nacional, longa distancia
internacional e para os servicos oferecidos pelas prestadoras de SMC e STFC.

6.1.1 Para chamadas a cobrar, deve ser permitido ao usudrio do Plano de Servico Pré-Pago as seguintes situagdes:
a) que a estacdo movel por ele utilizada origine, dentro da drea de mobilidade, chamadas telefonicas a cobrar para
qualquer outro usudrio do SMC e do Sistema Telefonico Fixo Comutado;

b) que a estacdo movel por ele utilizada receba, dentro da drea de mobilidade, chamadas telefonicas a cobrar, quando
esta funcionalidade estiver disponivel no Plano de Servico Pré-Pago do usudrio.

6.2 Os servigos 900 e 0900 poderdo ser ofertados ao usudrio do Plano de Servigo Pré-Pago a critério da prestadora,
em bases ndo discriminatorias.

6.3 A prestadora do SMC deve assegurar, no minimo, o acesso gratuito dos seus usudrios de Plano de Servigo Pré-
Pago aos servicos que sdo de acesso gratuito no Plano Basico do SMC, respeitados os prazos do subitem 4.6.1.

6.4 A prestadora devera fornecer ao usudrio do Plano de Servigo Pré-Pago, Termo de Compromisso especificando as
condicdes de uso do servigo, bem como a possibilidade de migracao entre os diversos planos de servigos conforme
previsto no subitem 4.2.1. Neste Termo de Compromisso, os itens relativos a habilitacdo, assinatura e aquiescéncia,
do usudrio do Plano de Servigo Pré-Pago, com os termos constantes desta Norma, devem ser devidamente
explicitados.

6.5 E facultado a qualquer usudrio do Plano de Servigo Pré-Pago, a utiliza¢io de qualquer aparelho de marca e
modelo certificado pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes e compativel com a tecnologia do sistema celular
da prestadora.

6.5.1 Caso o aparelho do usudrio ndo seja compativel com a Plataforma do Plano de Servigo Pré-Pago, a prestadora
devera garantir, sem Onus adicional ao usudrio, a utiliza¢do do servico.

6.6 Todos os Planos de Servigo Pré-Pagos deverdo possibilitar a verificacdo, em tempo real, do crédito existente.
6.7 Quando o crédito estiver na iminéncia de acabar, o sistema deverd avisar ao usudrio do Plano de Servigo Pré-
Pago para que seja providenciada a sua atualizac¢do de crédito.

7. Comprovante de Prestagdo de Servicos

7.1 A prestadora do SMC deverd emitir, mediante solicitacdo do usudrio do Plano de Servigo Pré-Pago,
Comprovante de Prestacdo de Servigos, contendo as informacdes e os valores necessdrios ao satisfatorio
entendimento do mesmo, discriminando os seguintes dados:

a) o Plano de Servigo Pré-Pago do usudrio;

b) o valor do crédito ainda disponivel;

¢) o valor e o tempo correspondente relativo a utilizacdo do servigo;

d) nimero de destino, data, hora, valor e duragdao das chamadas a cobrar, locais, interurbanas e internacionais;

e) as facilidades adicionais utilizadas;

f) os descontos concedidos;

g) a revalidacdo de créditos; e

h) os impostos incidentes, em consondncia com a legislacao pertinente.

7.1.1 Mediante o pagamento de valor preestabelecido pela prestadora do SMC, sera facultado ao usuério do Plano de
Servico Pré-Pago, no prazo de até 3 (trés) meses ap6s a data da realizacido de chamadas, solicitar a respectiva
prestadora a emissdo de comprovante de prestacio de servicos.

7.1.2 Ap6s o prazo definido em 7.1.1, o atendimento da solicitagdo do usudrio do Plano de Servigo Pré-Pago serd
facultativo por parte da prestadora do SMC.

7.1.3 A prestadora deverd adotar procedimentos préprios de forma a possibilitar que o legitimo usudrio do Plano de
Servi¢o Pré-Pago tenha o acesso ao Comprovante de Prestagdo de Servicos.

7.2 Contestagdo de Valores

7.2.1 Ap6s o recebimento do Comprovante de Prestacdo de Servicos, o usudrio do Plano de Servico Pré-Pago podera
reclamar a prestadora do SMC, dentro do prazo de até 90 (noventa) dias apds a data do recebimento, a devolucdo de
valores de crédito indevidos nele incluidos, que deve ocorrer de imediato, se procedente a reclamacao.

7.2.2 Ap6s 90 (noventa) dias de seu recebimento, o Comprovante de Prestacdo de Servigos ndo poderd mais ser
contestado pelo usudrio do Plano de Servigo Pré-Pago no SMC.
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8. Disposicdes Finais

8.1 Sempre que houver a habilitacdo da estagdo mdvel, a prestadora do SMC serd a responsdvel pelo pagamento da
Taxa de Fiscalizacdo de Instalacdo e da Taxa de Fiscalizacdo de Funcionamento incidentes sobre as Estacdes
Moéveis.

8.2 Os equipamentos utilizados na prestacdo do Plano de Servico Pré-Pago no SMC devem ser certificados pela
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes de acordo com a regulamentagao.

8.3 Os correspondentes tributos incidentes sobre os servicos de telecomunicacdes, utilizados pelos usudrios do Plano
de Servico Pré-Pago, deverdo ser apropriados e recolhidos em conformidade com a legislacdo especifica pela
prestadora do SMC.



