INSTRUGAO NORMATIVA INSS/PR N2 5, DE 12 DE MAIO DE 2006 - DOU DE 15/05/2006

Altera a redacdo da Instrucdo Normativa n° 121 INSS/DC, de 1° de julho
de 2005, que estabelece procedimentos quanto a consignacdo/retencdo de
descontos para pagamentos de empréstimos, financiamentos ou
arrendamento mercantil pelo beneficidrio na renda dos beneficios.

FUNDAMEN TA()AO LEGAL:

Lein®8.212, de 24/7/1991;

Lein®8.213, de 24/7/1991;

Lei n®10.820, de 17/12/2003;

Lei n®10.593, de 6/12/2002;

Decreto n° 3.048, de 6/5/1999;

Decreto n° 4.688, de 7/5/2003;

Decreto n° 4.862, de 21/10/2003;

Decreto n° 4.840, de 17/9/2003;

Decreto n° 5.180 de 13/8/2004;

Decreto n° 5.513, de 16/8/2005;

Instrucdo Normativa n® 121/INSS/DC, de 1°/7/2005;
Portaria _Ministerial n° 139, do Ministro _da_Previdéncia_Social, de
11/5/2006,

Resolugcdo CNPS n° 1272, de 29/3/2006.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL-INSS, no uso da competéncia que lhe é
conferida pelo Decreto n’5.513, de 16 de agosto de 2005;

Considerando a necessidade de estabelecer novas diretrizes e assegurar maior transparéncia aos critérios
adotados pelas instituicbes financeiras nos empréstimos consignados e retengdes em beneficios
previdenciarios estabelecidos pela Instrucdo Normativa n° 121 INSS/DC, de 1°de julho de 2005;

Considerando a necessidade de aprimorar a forma de apuragédo das reclamagdes de descontos indevidos,
bem como tornar célere o ressarcimento dos valores indevidamente descontados na contratacdo de
empréstimos pelo beneficiario da Previdéncia Social;

Considerando a necessidade de estimular a competi¢ao entre as instituigdes financeiras, visando a redugéo
de custos e ampliagao de servigos, bem como proporcionar maior transparéncia e seguranga na contratagao
de empréstimos pelo beneficiario da Previdéncia Social, resolve:

Art. 12 A Instrucdo Normativa n° 121 INSS/DC, de 1°de julho de 2005, passa a vigorar com a seguinte redagao:

CAIE T e e

Il - todos os acréscimos remuneratérios, moratérios e tributarios, que
eventualmente incidam sobre o valor financiado.

§ 12 Para fins da Ultima parte do paragrafo anterior, a instituicao financeira ou
sociedade de arrendamento mercantil conveniada deverd encaminhar ao INSS,
com antecedéncia minima de cinco dias Uteis, comunicagao oficial sempre que
houver alteragao, nos moldes do Anexo I, sobre as taxas de juros praticadas nas
operagbes de empréstimos, financiamento ou operagbes de arrendamento
mercantil.

Art. 82 As reclamagoes, quanto as operagdes previstas nesta Instrugdo Normativa,
deverado ser formalizadas na Ouvidoria-Geral da Previdéncia Social-OGPS, por
meio eletrénico ou PREVFone, observados os seguintes procedimentos:

| - e quando tratar-se de reclamagbes que envolvam fraudes ou descontos
indevidos em beneficio:

a) o segurado/beneficiario formalizara a reclamagdo, informando todos os
elementos necessarios para viabilizar, quando for o caso, o ressarcimento dos
valores descontados indevidamente;



b) se nao possuir conta-corrente, o segurado/beneficiario devera informar a
agéncia bancaria onde recebe o beneficio;

c¢) formalizada a reclamagao, a OGPS devera remeté-la a Diretoria de Beneficios-
DIRBEN, que cientificard a instituicdo financeira ou sociedade de arrendamento
mercantil concessora do empréstimo, financiamento ou arrendamento mercantil do
registro e teor da reclamacgdo, solicitando o envio da comprovacdo das
informagbes pertinentes e da autorizagdo prévia e expressa da
consignagao/retencao/constituicao de Reserva de Margem Consignavel-RMC, no
prazo de dez dias Uteis, devendo ser observado o disposto nos §§ 32, 6% e 7° do
art. 1;

d) caso a instituigao financeira ou sociedade de arrendamento mercantil, no prazo
de até dez dias Uteis, ndo apresente a autorizagao do beneficiario/segurado para o
desconto, ndo se manifeste ou o faga de forma nao conclusiva, devera a DIRBEN
adotar os procedimentos de aplicagdo das sangdes previstas no art. 16 desta
Instrugdo Normativa;

e) no caso da alinea anterior, devera a DIRBEN adotar os procedimentos de
cancelamento da consignagéo;

f) a DIRBEN, apo6s a andlise das respostas encaminhadas pelas instituicdes
financeiras ou sociedades de arrendamento mercantil, cientificard a OGPS do
cancelamento, para que informe ao segurado das providéncias efetivamente
adotadas.

Il - no caso de reclamagdes apresentadas nas instituigbes financeiras ou
sociedades de arrendamento mercantil e que envolvam fraudes ou descontos
indevidos em beneficio, sem prejuizo dos procedimentos civeis e criminais que
couberem, deverao ser observados os seguintes procedimentos:

a) no prazo de até dez dias Uteis, comprovar ao reclamante procedéncia ou nao
da reclamacao de fraude;

b) nos casos de retengdes ou consignagbes constatadas como fraudulentas ou
indevidas, a instituicao financeira ou sociedade de arrendamento mercantil devera
informar imediatamente & Empresa de Tecnologia e Informagées da Previdéncia
Social-Dataprev, para seu cancelamento;

c) proceder ao ressarcimento dos valores descontados indevidamente ao
segurado, no prazo do § 5° deste artigo, se for o caso.

Ill - Em se tratando de reclamacdes apresentadas nas Agéncias da Previdéncia
Social-APS, e que envolvam fraudes ou descontos indevidos em beneficio, esta
devera formaliza-la imediatamente na OGPS, por meio eletrénico, que adotara os
procedimentos previstos no inciso |, alinea “c” deste artigo.

§ 1° Tratando-se de reclamagdbes que reportem irregularidades de
operacionalizagao, informagbes e queixas que nao envolvam ressarcimento ou
devolugédo de valores, deverdao ser adotados os procedimentos previstos nesse
artigo, sendo o prazo de resposta de trinta dias corridos.

§ 2° A DIRBEN, quando da apresentagdo de documentos que comprovem a
existéncia efetiva do empréstimo ou da regularizacdo da situagdo reclamada,
adotard os procedimentos visando a reativagdo da consignagao/retencao
cancelada.

§ 32 Os procedimentos de cancelamento e reativagdo de consignagdes realizadas
por meio de Cartao de Crédito serdo adotados da seguinte forma:

| - quando solicitado o cancelamento da RMC, a DIRBEN devera cancelar o
codigo 76, correspondente a RMC;

Il - nos casos em que houver consignagao indevida no beneficio em operagao
realizada com cartédo de crédito, a DIRBEN devera cancelar o codigo 77;

Il - sendo comprovada a regularidade da constituicdo da RMC ou da consignagao
realizada com base em operacéo de cartdo, a DIRBEN devera reativar os cédigos
76 e 77, respectivamente.

§ 4° Quaisquer acertos de valores sobre retengdes/consignagées deverao ser
ajustados entre beneficiario e instituigbes financeiras ou sociedades de
arrendamento mercantil.



§ 5° Cabera, exclusivamente, a instituigdo financeira ou sociedade de
arrendamento  mercantil concessora do empréstimo, financiamento ou
arrendamento  mercantil, a responsabilidade pela devolugdo do valor
consignado/retido indevidamente, corrigido monetariamente, no prazo maximo de
dois dias Uteis depois de constatada a irregularidade e observado o prazo disposto
na alinea “d” do inciso | deste artigo e alinea “a” do inciso Il deste artigo,
comprovando-se a DIRBEN a devolugao dentro do prazo previsto na alinea “d” do
inciso |.

§ 62 As instituicoes financeiras ou sociedades de arrendamento mercantil
conveniadas, nos termos da Lei n° 10.820/2003, com redag¢do dada pela Lei n°
10.953/2004, deverdo criar caixa postal eletrénica institucional (e-mail) com o fim
especifico de estabelecer comunicagdo direta com a DIRBEN para troca de
informacdes referentes a operacionalizagdo dos empréstimos, bem como para a
resolugao das reclamacgdes recebidas.

§ 7° Os prazos fixados na alinea “d” do inciso | e § 12 deste artigo, iniciardo sua
contagem no dia posterior ao envio pela DIRBEN de mensagem eletronica (e-mail)
a caixa postal mencionada no § 6°.

§ 8% As reclamagbes apresentadas pelos segurados/beneficiarios,
preferencialmente, devem ser apresentadas utilizando o Anexo | ou trazerem
todas as informagdes nele contidas, se utilizados outros meios de comunicagao.

§ 9° Na impossibilidade de identificar a conta bancaria do segurado/beneficiario
para restituicdo dos valores descontados indevidamente, a instituigdo financeira
ou sociedade de arrendamento mercantil devera transferir e disponibilizar os
valores em uma agéncia bancaria no municipio de residéncia do
segurado/beneficiario, informando imediatamente ao interessado o enderego
bancario e 0 montante depositado.

Art. 13. Fica vedada a cobranca da Taxa de Abertura de Crédito-TAC, e demais
taxas administrativas que incidam sobre as operagbes de empréstimos,
financiamentos e arrendamento mercantil, de forma que a taxa de juros passe a
expressar o custo efetivo do empréstimo.

Art. 16. Sendo constatadas irregularidades cometidas pelas instituicdes
financeiras, sociedades de arrendamento mercantil ou por quem lhes faga as
vezes na operacionalizagao das consignagoes, reten¢des ou constituicdo de RMC,
ou na veiculagdo, ou na prestagdo de informagdes falsas ou incorretas aos
tomadores de empréstimos, sem prejuizo das operagdes ja realizadas, o Instituto,
por meio da DIRBEN, aplicara as seguintes penalidades:

| - suspensao do recebimento de novas consignagdes, retengdes ou constituicao
de RMC, pelo prazo de cinco dias, especialmente nos seguintes casos:

a) recebimento de reclamagbes ou recomendacdes oriundas de 6rgdos de
fiscalizacdo e de defesa do consumidor, por pratica lesiva ao consumidor,
referente aos empréstimos consignados em beneficios previdenciarios;

b) sentengas judiciais em que a instituigdo financeira ou sociedade de
arrendamento mercantil tenha sido condenada por pratica lesiva;

Il - suspensao do recebimento de novas consignagoes, retengdes e constituicao
de RMC, enquanto perdurar o motivo determinante, especialmente nos seguintes
casos:

a) nao atendimento pela instituicdo financeira ou sociedade de arrendamento
mercantil do disposto na alinea “d” do inciso |, alineas “b” e “c” do inciso Il e §§ 1°
e 5% todos do art. 8%;

b) no caso de descontos indevidos e/ou sem a expressa autorizagdo do titular do
beneficio;

c¢) descumprimento das clausulas conveniadas ou das instrugdes emanadas pelo
INSS;

Il - rescisédo do convénio, sem a possibilidade de nova celebragdo no prazo de
cinco anos, nos seguintes casos:



a) ocorréncia de dez incidéncias no cometimento dos motivos ensejadores da
pena de suspensao, no periodo de um ano, consecutivas ou concomitantes;

b) se ndo forem sanados os motivos determinantes da suspensdo no prazo
maximo de sessenta dias ininterruptos.

Art. 20. Esta Instrugao Normativa contém dois Anexos, sendo:

| - 0 Anexo I, modelo de formuléario que podera ser utilizado pelos titulares de
beneficios nos casos em que forem constatadas irregularidades ou insatisfagao
quanto aos procedimentos adotados pelas instituigdes financeiras ou sociedades
de arrendamento mercantil;

I - o Anexo Il, modelo de formulario para ser utilizado pelas instituicdes
financeiras objetivando o envio das informacgées referentes as taxas aplicadas.

§ 12 O Anexo | ndo é de uso obrigatorio, contudo, o registro da reclamacao,
independentemente da forma utilizada, devera conter todas as informagdes nele
descritas.

§ 22 Os Anexos | e Il estdao disponiveis no sitio do Ministério da Previdéncia

Social-MPS (www.mps.qgov.br)".

Art. 2° Os prazos para respostas as reclamagdes expedidas, fixados ou alterados por esta Instrugdo
Normativa, reger-se-ao pelos seguintes parametros:

| - as reclamacgoes registradas anteriormente a publicacdo desta Instrugdo Normativa e que se encontram
pendentes de manifestacdo ou resposta, terdo prazo de sessenta dias corridos para manifestacdo
conclusiva da instituicao financeira ou sociedade de arrendamento mercantil, que iniciara sua contagem
apos ser a reclamada cientificada pela DIRBEN por meio de arquivo magnético contendo todas as
pendéncias;

Il - as reclamacgodes registradas apo6s vigéncia desta Instrugdo Normativa, mas que se reportem ou reiterem
reclamacgoes registradas anteriormente, terdo tratamento idéntico as novas reclamagodes, cujos prazos sao
os determinados pela Instrugdo Normativa n°121 INSS/DC, de 12 de julho de 2005, com suas alteragées;

lll - as reclamagdes que se encontram pendentes de manifestacdo ou resposta nas Agéncias da
Previdéncia Social-APS, deverao ser informadas a OGPS para formaliza¢cdo nos moldes determinados pelo
inciso Il do art. 82 da Instrucao Normativa n° 121 INSS/DC, de 1° de julho de 2005, ou, existindo resposta
da instituicao financeira ou sociedade de arrendamento mercantil, seja esta informada a OGPS nos moldes
do inciso |, deste artigo.

Art. 32 Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacéo.
VALDIR MOYSES SIMAO

ANEXO |
REQUERIMENTO

RECLAMAGAO SOBRE IRREGULARIDADES OCORRIDAS NAS OPERACOES DE
CONSIGNACAO/RETENGAO DE EMPRESTIMOS/CONSTITUICAO DE RESERVA DE MARGEM
CONSIGNAVEL-RMC, FINANCIAMENTOS OU OPERACOES DE ARRENDAMENTO MERCANTIL NO
BENEFICIO PREVIDENCIARIO.

, brasileiro (a), residente na

Municipio ,

Estado , nome da mae
, data de nascimento

/ / , portador(a) da carteira de identidade n® , CPF n?

, fitular do beneficio de numero , indicar af(s)

seguinte(s) irregularidade(s) cometida(s) pela instituicdo financeira/sociedade de arrendamento
mercantil nas operagoes de

consignagao/retencdo nos beneficios previdenciarios:

() nao autorizei a consignagao/retengao e existe desconto no beneficio;

() ndo recebimento do valor do empréstimo, financiamento ou operagao de arrendamento mercantil, e ja
existe desconto no beneficio;

( ) cobranga de taxas de juros superiores a pactuada e a anunciada;



() cobranga de outras taxas abusivas nao previstas no contrato de empréstimo/financiamento ou operagéao
de arrendamento mercantil;

() solicitou o cancelamento do empréstimo/financiamento ou operagao de arrendamento mercantil e
consta desconto no beneficio;

() desconto no beneficio apdés o empréstimo/financiamento ou operagado de arrendamento mercantil ja ter
sido liquidado;

() valor do desconto no beneficio diferente do pactuado;

() n&o houve retorno apés o contrato assinado;

() mau atendimento na instituicdo financeira;

() mau atendimento ou informagdes incorretas na Agéncia da Previdéncia Social-APS;

( ) cartédo de crédito n&o solicitado;

() reserva de margem consignavel ndo desconstituida;

() outras reclamagoes.

Para ressarcimento de valores, deve ser

utilizada a conta-corrente n°® , agéncia n° , do banco
; OU
Nao possuo conta bancaria em meu nome - recebo meu beneficio na agéncia
do banco , ha cidade de
DATA:
ASSINATURA:

Impresséao Digital

ANEXO Il
NOME DA INSTITUICAO FINANCEIRA
Ao INSS

Informamos as taxas de juros a serem aplicadas para os empréstimos consignados em beneficios
previdenciarios, conforme tabela:

Ne de Juros ao més - % N¢ de| Juros a0 més - %
Parcelas a.m. Parcelas a.m.
1 19

2 20

3 21

4 22

5 23

6 24

7 25

8 26

9 27

10 28

11 29

12 30

13 31

14 32

15 33

16 34

17 35

18 36




As taxas informadas serdo aplicadas a partir de

, de de 2

Assinatura e identificagao

Publicada no DOU N2 91, de 15/5/2006



