Portaria PROCON-MP n°001/2000

DispOe sobre as exigéncias concernentes a oferta, apresentagdo e fixacdo dos precos dos
produtos e servigos no Estado de Minas Gerais.

Considerando que a Constituicdo Estadual transferiu ao Ministério Publico as atividades do
Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor, artigo 14 do ADCT;

Considerando que a Lei Orgéanica do Ministério Plblico - Lei Complementar 34/94, por sua
vez, dispOs que as atividades do Programa Estadual de Protecdo e Defesa do consumidor sd@o
disciplinadas por ato do Procurador - Geral de Justiga;

Considerando que o Procurador - Geral de Justica do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais, pela Resolugdao 34/99, artigos 6° e7°atribuiu ao Secretario Executivo do Procon-MP
expedir atos administrativos visando a fiel observancia das normas de protecao e defesa do
consumidor, bem como fiscalizar as relagdes de consumo;

Considerando o disposto no artigo 55 da Lei 8078/90 (Cddigo de Protecao e Defesa do
Consumidor) e no artigo 3°, inciso X, e no artigo 49, incisos I e IV, do Decreto 2181/97;

Considerando a necessidade de informar aos fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres e a efetiva prevencdo de danos, de acordo com o principio da
transparéncia nas relagdes de consumo e, sobretudo, promover o necessario cumprimento
do Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor do Ministério Publico - PROCON-
MP, mediante critérios uniformes com respeito a aplicagdo da Lei 8078/90 (Cddigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor) no Estado de Minas Gerais e da Lei Estadual n°
12.789/98, especialmente quanto as exigéncias concernentes a oferta, apresentagdo e
fixacdo dos precos dos produtos e servigos, a Secretaria - Executiva do PROCON-MP, no uso
das atribuicbes que lhes sao conferidas, pela presente Portaria,

RESOLVE:

Art. 1° - Definir os critérios e os procedimentos para oferta e apresentacdao dos produtos e
servicos em aplicacdo dos artigos 31e 40 da Lei Federal n°® 8078/90 (Cddigo de Protegdo e
Defesa d Consumidor) e Lei Estadual n° 12.798/98.

Capitulo I
DA OFERTA

Art. 2° - Oferta é a disponibilizagdo de servicos ou a exposicdao de produtos para a venda,
pelo fornecedor, em vitrines, prateleiras, gondolas, araras, cabides, balcbes ou qualquer
outro local que possa ser visualizado ou examinado pelo consumidor.

Art. 3° - A oferta de produtos e servicos aos consumidores deve conter informacdes corretas,
clara e ostensivas, em lingua portuguesa, sobre suas caracteristicas, prego e inclusive, se
estd a venda por unidade, peso ou medida.

Art.40 - As informagOes sdo consideradas claras quando possam ser entendidas de imediato
e com facilidade pelo consumidor, ndo necessitando de interpretacdo ou calculo.

Art.5°- As informagdes sdo consideradas ostensivas quando sdao de facil percepgao,
dispensando qualquer esforgo na sua assimilagao.

Art.6° - Havendo oferta de produtos e servigcos a prazo, o fornecedor devera informar a taxa
de juros, o nimero de parcelas, o valor total a prazo e o nome da empresa que oferece o
financiamento, de forma clara e ostensiva, em cartaz ou tabela.

Capitulo II .
DA APRESENTACAO

Art.7° - Apresentacdo do produto é a forma pela qual é exibido ao consumidor, podendo
apresentar-se, ou nao, envolto em uma embalagem ou acondicionado em um recipiente.



Art.8° - Na embalagem do produto ou no recipiente onde o produto estad acondicionado e
exposto a venda devera constar, além das informacbes especificadas no art.31 do Cédigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor, etiqueta com o preco em moeda nacional, na forma do
capitulo III desta Portaria.

Paragrafo Unico. O produto apresentado sem embalagem e sem estar acondicionado em um
recipiente devera conter as informagdes do “caput”, na forma disciplinada no capitulo III
desta Portaria.

Capitulo IIT
DA INFORMACAO DO PRECO DOS PRODUTOS

Art. 992 - O precgo a vista devera ser informado em uma etiqueta, de forma clara e ostensiva,
afixada na embalagem do produto, inclusive naqueles ofertados em refrigeradores ou
congéneres.

§ 10 - Pela natureza do produto, nos casos expressamente estabelecidos nesta Portaria, a
informacgdo do preco a vista devera ser prestado por meio de cartaz ou placa no recipiente
onde estiver acondicionado.

§ 20 - Quando, pelo seu tamanho ou natureza, o produto ofertado e apresentado ao
consumidor ndo necessitar de embalagem nem de ser acondicionado em recipiente, devera
ser afixado no proprio produto, etiqueta, placa ou cartaz, contendo o preco e suas
caracteristicas, em tamanho que permita clara visualizagao das informagoes.

Art. 10° - A etiqueta, além do prego, devera conter informacgdo clara e precisa quanto a
espécie da medida que sera vendido.

§ 1 0 - O disposto no “caput” deste artigo aplica-se as situacdes que esta Portaria autoriza o
uso de placa ou cartaz.

§ 2 © - E facultativa a utilizacdo do cédigo numérico ou de barras para registro eletrdnico do
preco do produto, desde que este também ostente de forma clara o preco em moeda
nacional.

Art. 11 - Havendo mais de uma etiqueta com precgos diferentes, em um mesmo produto,
prevalecera aquela que contiver o menor prego.

§ 19 - Ocorrendo necessidade de alteracdo do preco do produto para a venda, a etiqueta
devera ser substituida por outra.

§ 29 - Na situacdo do paragrafo anterior, havendo risco de danificagdo da embalagem para
retirada da etiqueta a ser substituida, a mesma podera ser inutilizada por sinal grafico e a
nova etiqueta ser sobreposta ou fixada ao lado.

§ 39 - Quando a alteracdao do preco decorrer de uma promogao, podera ser utilizada etiqueta
de cor diversa, com a palavra “promogao” impressa, ou da mesma cor, impressa palavra
“promogao”.

Art.12 - Os produtos vendidos a granel, pesados em balanca, deverdo conter placa ou cartaz
afixado no recipiente que os acondiciona com tamanho proporcional ao recipiente, de forma
a permitir boa visualizacao das informacgdes.

§ 190 - O disposto neste artigo aplica-se aos legumes, verduras e frutas que nao estejam
embaladas, bem como aqueles produtos que, apesar de vendidos em unidade, tenham o
mesmo tamanho da etiqueta.

§ 2° - Estando os legumes, verduras e frutas embaladas em recipiente pelo proprio
fornecedor, informacdes sobre o preco e a medida correspondente deverdo constar da
etiqueta afixada na embalagem, além das contidas no artigo 31 do Cdédigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor.



Art.13 - Nas prateleiras ou moveis similares onde forem ofertadas as hortalicas, deverdo
constar placas com informagdes claras e ostensivas sobre o nome , tipo de medida e o precgo.

§ 19 - O fornecedor podera disponibilizar ao consumidor, além das informagdes na forma do
“caput”, tabela, contendo nome da hortaliga, o tipo de medida e o preco.

§ 20 - Na situagdo do paragrafo anterior, é necessario que as letras e niUmeros constantes da
tabela tenham um tamanho ndo inferior a 8 (oito) centimetros.

§ 39 - Aplica-se o disposto neste artigo aos produtos que sao da mesma forma ofertados,
pela natureza similar as hortalicas, tais como temperos, tubérculos e plantas.

Art. 14 - Os produtos ofertados em vitrines, balcdes ou congéneres deverdo possuir
etiquetas ou plaquetas com informacdes, nos termos do disposto no artigo 9° desta Portaria.

Art.15 - Contrariam o disposto no artigo 31 do Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor,
as seguintes praticas:

informar os precos dos produtos expostos nas vitrines somente através de cddigos e /ou
tabelas; e
informar de forma genérica na vitrine percentual de descontos, a titulo de promocao.

Capitulo IV
DA INFORMACAO DO PRECO DOS SERVICOS

Art.16 - O preco da mao-de-obra dos servicos ofertados deve ser informado ao consumidor
de forma clara e ostensiva, através de tabela ou cartaz afixado em local de boa visibilidade,
com letras e nimeros de tamanho ndo inferior a 8 (oito) centimetros, obedecendo os
disposto no artigo 40 do Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor.

Capitulo V
DAS SANCOES

Art.17 - O descumprimento dos dispositivos desta Portaria implicard na adogcdo das sangbes
dos artigos 56 e 57 do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8078/90) e do artigo 18 do
Decreto 2181/97 pelo 6rgdo de defesa do consumidor.

Art.18 - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagado.

Belo Horizonte, 09 de Junho de 2000.

Nadja Kelly Pereira de Souza Miller
Promotora de Justica
Secretaria-Executiva do PROCON-MP



