LEI 14235 2002 Data: 26/04/2002 Origem: LEGISLATIVO
DISPOE SOBRE O ATENDIMENTO A CLIENTES EM ESTABELECIMENTO BANCARIO.

O povo do Estado de Minas Gerais, por seus representantes, aprovou, € eu, em seu home,
nos termos do § 80 do art. 70 da Constituicdo do Estado de Minas Gerais, promulgo a
seguinte lei:

Art. 1° - Fica o estabelecimento bancario obrigado a atender

cliente no prazo de quinze minutos contados do momento em que ele entrar na fila de
atendimento.

Paragrafo Unico - Para os efeitos desta lei, considera-se :

I - cliente a pessoa que utiliza o caixa e os equipamentos de auto-atendimento em agéncia
bancaria ou posto de atendimento;

II - fila de atendimento a que conduz o cliente ao caixa e aos equipamentos de auto-
atendimento;

III - tempo de espera o computado desde a entrada do cliente na fila até o inicio do efetivo
atendimento.

Art. 20 - A agéncia ou o posto de atendimento do

estabelecimento bancario fornecerd ao cliente senha de

atendimento, na qual constem o nimero de ordem de chegada, a data e a hora exata de
sua entrada no estabelecimento.

Art. 3° - O estabelecimento bancario implantara, no prazo de noventa dias, os
procedimentos necessarios para o cumprimento do disposto no art. 1° desta lei.

Art. 49 - O estabelecimento bancario € obrigado a instalar banheiro e bebedouro para os
clientes.

Art. 59 - O descumprimento do disposto nesta lei sujeita o estabelecimento infrator as
seguintes penalidades:

I - adverténcia escrita;

II - multa de R$5.320,00 (cinco mil trezentos e vinte reais)

em caso de reincidéncia.

Art. 6° - Ndo sera considerada infracdo a lei a ndo observancia do tempo de espera
decorrente de problemas na transmissao de dados ou na telefonia, de falta de energia
elétrica ou de greve de pessoal.

Art. 7° - O Poder Executivo regulamentara esta lei no prazo de noventa dias contados da
data da sua publicagao.

Art. 89 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 99 - Revogam-se as disposicdes em contrario.

Palacio da Inconfidéncia, em Belo Horizonte, aos 26 de abril de 2002.

Antonio Julio - Presidente da ALMG



