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DUVIDAS MAIS FREQUENTES A RESPEITO DA CONVERSAQ
DE PULSO EM MINUTAGEM

1_ Quando entram em vigor as regras de tarifagdo por minuto no Municipio de
Uberaba/MG?
A CTBC mudara a tarifacdo de pulso para minuto no Municipio de Uberaba/MG em 30 de
junho de 2007.

2_ A partir de 30 de junho de 2007, as contas ja virdo somente em minuto?

N&o. Como o havera faturamento de conta em periodo posterior a conversdo (30/06/2007),
algumas contas virdo com determinado periodo em pulso e outro em minuto. Somente a
partir de 16 de agosto de 2007 é que as contas virdo integralmente em minutos.

3_ Havera a possibilidade de continuar com o plano de pulso apdés o periodo de
mudanca para minuto?

N&o ha possibilidade de permanéncia em nenhum plano de pulso, uma vez que o pulso
deixara de existir.

4_ O nimero do telefone mudara com a mudanca da forma de tarifacdo?
Né&o havera mudanca do numero do telefone.

5_ Quais os planos que a CTBC oferecera para o consumidor? Qual o custo da
assinatura (com imposto)? Quantos minutos de franquia?

Os planos oferecidos pela CTBC sdo o Plano Basico e o PASOO (Plano Alternativo de Servigo
de Oferta Obrigatdrio). Nos dois planos a assinatura tera o valor de R$ 38,29 (trinta e oito
reais e vinte e nove centavos), devidamente acrescida de impostos. Contudo, enquanto no
Plano Basico a franquia é de 200 (duzentos) minutos, no PASOO é de 400 (quatrocentos)
minutos.

6_ O que é franquia? Essa franquia serve para qualquer tipo de ligacdao? Havera
acumulo de minuto de um més para outro?

Franqguia é a quantidade de minutos a que o consumidor tem direito pelo simples fato de
contratar determinado plano, sem a necessidade de pagamento adicional por estes minutos.
A franquia, no caso dos novos planos implantados pela ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes), abrange somente as ligagbes de fixo local para fixo local, ndo incluindo
as ligacbes para celular, nem as interurbanas, tampouco as internacionais. E _mais, 0s
minutos da franquia ndo utilizados ndo se acumulam para o proximo més.

7_ Como ficam as chamadas a cobrar?

As chamadas a cobrar serdo tarifadas da mesma forma que as ligacbes normais, de acordo
com os critérios previstos em cada plano. Além disso, os tempos de aviso e de aceitacdo
dessas ligacbes permanecem sem alteracdo. Detalhe: para as ligacoes recebidas a cobrar,
originadas de telefone celular, serdo aplicados os mesmos valores de ligacbes fixo-mdvel
previstos em cada plano.

8_ Para os consumidores que optarem antes da conversao definitiva por qualquer
um dos planos, quando comegara a vigorar a conversdao? E o que acontecera com
quem nao fizer a opcao por qualquer dos planos oferecidos?

A qualquer momento, desde margo deste ano, pode o consumidor optar por qualquer dos
planos oferecidos pela operadora local, contudo a conversdo somente tera efeito a partir de
30/06/2007, quando ocorrera o inicio efetivo de utilizacdo do servico. Para os consumidores
qgue ndo fizerem a opg¢do por um dos dois planos até o final do periodo de conversdo, sera
automaticamente enquadrado no Plano Baésico.

9 __ O horario reduzido continuara a existir?

Sim. O horario reduzido sera o mesmo, qual seja:
- da 00h as 06h: segunda-feira a sexta-feira;
- da 00h as 06h e das 14h as 24h: aos sabados; e
- da 00h as 24h: domingos e feriados nacionais.
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Importante destacar que no hordrio reduzido o consumidor pagara apenas uma tarifa de
complementacdo, equivalente a 02 (dois) minutos por chamada para quem aderir ao Plano
Basico e 04 (quatro) minutos, para quem aderir ao PASOO; independente do tempo de sua
duracéo.

10_ Como fica a cobranca de uma chamada iniciada no horario normal e encerrada
no horario de tarifacdao reduzida? E o contrario?

A chamada iniciada no horario normal e encerrada no hordrio de tarifacdo reduzida sera
tarifada pelo tempo de utilizacdo até o inicio do horario de tarifacdo reduzida, quando sera
cobrado um valor por chamada atendida. Por outro lado, para a chamada iniciada no horéario
reduzido e encerrada no hordrio normal, serd cobrado apenas o valor por chamada atendida
até o inicio do horario normal, passando a tarifacdo por tempo de utilizagéo.

11_ Qual o perfil de quem deve optar pelo Plano Basico?

Este plano é indicado tanto para quem realiza um grande ou um pequeno volume de
chamadas de curta duracdo - até 02 (dois) minutos e 30 (trinta) sequndos -, como aquelas
pessoas que possuem internet banda larga ou equivalente ou mesmo para as pessoas que
ndo utilizam o servico de internet. Neste plano, que sé abrange ligacdo de fixo para fixo, o
custo minimo de cada chamada é o equivalente a 30 (trinta) segundos de conversacdo e ndo
sdo cobradas chamadas com duracdo até 03 (trés) segundos. Ressalte-se, a franquia na
classe residencial é de 200 minutos. E mais, sempre os minutos falados serdo contados em
mdultiplos de 06 (seis); exemplo: uma ligacdo que durar 19 (dezenove) segundos, sera
tarifada como 24 (vinte e quatro) segundos.

OBS: Este plano é concedido automaticamente a quem né&o fizer opcdo por nenhum outro ou
a quem fizer opgdo por ele. O consumidor que desejar utilizar este plano ndo precisa fazer
nada, simplesmente deve aguardar a data da conversdo de pulsos para minutos.

12_ Qual o perfil de quem deve optar pelo PAS00?

Ele é indicado para quem faz ligacbes de longa duracdo — acima de 03 (trés) minutos — ou
utiliza internet discada. Nele, o usudrio paga uma taxa inicial de completemento para cada
chamada, equivalente a 04 (quatro) minutos de conversacdo. A franquia na classe
residencial é de 400 minutos. Destaque-se que o referido plano atinge apenas ligagbes locais
entre telefones fixos e ndo oferece tarifas diferenciadas para chamadas de longa distdncia ou
para telefone movel. Assim, como no Plano Basico, os minutos falados serdo contados em
multiplos de 06 (seis).

OBS: Para fazer uso desse plano é necessario optar por ele.

13_ Caso o consumidor deseje da operadora um comparativo entre os dois planos
obrigatoérios, como ele deve proceder?

O site da CTBC, o www.ctbc.com.br, disponibilizou para o consumidor um simulador em que
ele pode fazer um comparativo entre os planos.

14_ Havera diferenca de valores dos minutos do Plano Basico em relagao ao
PASO0O?

Sim. No Plano Basico, o valor do minuto é mais caro, cerca de R$ 0,10 (dez centavos); no
entanto, no PASOO, apesar de o minuto custar cerca de R$ 0,03 (trés centavos), é cobrada
também tarifa de complemento de chamada, equivalente a 04 (quatro) minutos.

15_ O que fazer quando, ap6s a opgao por um dos dois planos (Plano Basico ou
PASOO), o consumidor perceber que o outro era mais indicado para o seu perfil?
Pode ser cobrada alguma taxa de transferéncia de plano? Quantas vezes essa
transferéncia pode ser requerida?

Neste caso, é so requerer a conversdo para o plano que entender ser o perfil adequado. Ndo
é cobrada tarifa de conversdo para quaisquer desses planos. A liberdade de escolha é do
consumidor e podera ser exercida quantas vezes quiser, sem qualquer énus.
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16_ Nos casos em que o consumidor ja possui um plano computado em minutos,
pode ele migrar para o Plano Basico ou para o PASOO? Ha taxa de migracao?

Quem aderiu anteriormente a outros planos alternativos oferecidos pelas operadoras pode
migrar tanto para o Plano Bdasico, como para o PASOOQ. As taxas referentes a adesdo de planos
de servico sé sdo cobradas quando da entrada (adesdo) e ndo podem ser cobradas na saida
(desvinculagdo). Contudo, para os planos de oferta obrigatéria (Plano Bdsico e PASOO) ndo é
permitida a cobranca da ades&o.

17_ Para os consumidores que se encontram em atraso com faturas atuais, ha o
direito de escolher para qual plano migrar?

Sim. A opgdo de escolha é extensiva a qualquer consumidor, sem excecdo, de acordo com a
ANATEL.

18_ Havera aumento no valor da conta telefonica devido a conversdo de pulsos em
minutos?

A transicdo de tarifagdo de pulso para minutos ndo implica em alteracao tarifaria. Entretanto,
as tarifas sdo reajustadas anualmente, nos meses de junho e julho, conforme previsdo no
contrato de concessdo das operadoras. E mais, o consumidor deve ficar atento ao devido
enquadramento de seu perfil ao consumo, ja que poderd ocorrer variacdo de sua conta
telefénica, tanto para mais como para menos, dependendo do uso.

19 _ As contas telefonicas passardo a vir detalhadas? Em caso negativo, o
consumidor que desejar o detalhamento deve pagar por este servico?

Em principio a conta ndo vira detalhada. Todavia, basta que o consumidor entre em contato
com a operadora, solicitando o detalhamento de suas ligagoes fixas locais. A primeira via do
detalhamento de ligacOes fixas locais serd gratuita. Somente a segunda via - se comprovada a
entrega da primeira - acarretara cobranca na prestacdao do detalhamento. Também podera ser
cobrado o detalhamento de ligagées, cujo vencimento da fatura se deu a mais de 120 (cento e
vinte) dias da solicitagao.

20_ A CTBC oferece ou oferecera algum plano alternativo? Qual a denominacao?

Até o presente momento, a empresa disponibiliza um unico plano alternativo em minutos. Ele
é denominado CTBC-Facil. Esse plano é pré-pago, ao contrario do Plano Bdsico e do PASOO,
gue sdo pos-pago. Para maiores informacées, o consumidor deve entrar em contato com o
0800 34 2002.
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Diferencas basicas entre o Plano Basico e o PASOO.
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| Quantidades de chamadas

Duracao das chamadas

Plano Basico PASOO
(franquia de 200 minutos)|(franquia de 400 minutos)
Chamadas de 1 min 200 80
Chamadas de 2 min 100 66,66
Chamadas de 3 min 66,66 57,14
Chamadas de 4 min 50 50
Chamadas de 10 min 20 28,57
Chamadas de 20 min 10 20

MODALIDADE DE SERVICO LOCAL
(ITENS TARIFARIOS EM MINUTOS)

Novos valores de cobranca
em minutos (com impostos)

(primeiro de cada ciclo)

Plano Basico PASOO
Assinatura Basica Mensal residencial R$ 38,29 R$ 38,29
Assinatura Basica Mensal nao-residencial R¢$ 59,52 R$ 59,52
Assinatura Basica Mensal Tronco R¢$ 59,52 R$ 59,52
Franquia* residencial 200 min 400 min
Franquia* nao-residencial 150 min 360 min
Chamadas ndo faturaveis até 3 seg -
Detalhamento da conta Gratuito** Gratuito**

COBRANCA DAS LIGAGOES LOCAIS ENTR

EM HORARIO NORMAL

TERMINAIS FIXOS

Completamento de Chamadas

Tarifa de Completamento

00 min 04 min
Tempo de Tarifacdo Minima 30 seg 06 seg
Tarifa de Uso Excedente - VOZ 0,10476 0,03651
Unidade de Tempo de Tarifacao
(granularidade) 06 seg 06 seg
Horario Reduzido: Valor por Chamada Atendida ou . )
02 min 04 min

COBRANGA DAS LIGAGOES LOCAIS ORIGE

M TERMINAIS FIXOS

COM DESTINO A TERMINAIS MOVEIS
Tempo de Tarifacdo Minima 30 seg 30 seg
Unidade de Tarifacao 06 seg 06 seg

* Franquia: minutos inclusos na assinatura

** A emissdo da segunda via do detalhamento podera ser cobrada pela prestadora.

Horarios Reduzidos: Dias Uteis: de meia-noite as 6h;
Sabado: até 6h e das 14h até meia-noite; e
Domingos e feriados nacionais: o dia todo.
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