Camara
O progresso passa por aqui

LEI N° 10.304

Determina as agéncias bancéarias manter a disposicdos
consumidores 0 que menciona.

O Povo do Municipio de Uberaba, Estado de MinagiSgpor

seus representantes na Camara Municipal, aprowa Erefeito Municipal, em seu nome,
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - As agéncias bancarias instaladas no Municipio de
Uberaba dever&o disponibilizar nimero suficientéudeionarios para atender ao publico em

tempo razoavel, de forma apropriada e adequada.

§ 1° -Para efeitos desta lei, considera-se como tempmavak
para atendimento o computado, via senha eletrotésale a entrada do consumidor na fila de
espera até o inicio do efetivo atendimento, nd@ipdd exceder:

| — Vinte (20) minutos em dias de expediente normal;

Il — Vinte e cinco (25) minutos as vésperas e depoisridos;

[l = Trinta (30) minutos nos dias de pagamento a semsdo
municipais, estaduais, federais, aposentados épéstas.

§ 2° - O servigo prestado com propriedade é o executago co
zelo, seguranca e prestabilidade, por agente cemipget

§ 3° - O servigo prestado de modo adequado € o realizado d
forma integral e eficiente, que satisfaca toda @eetativa do consumidor a respeito daquele
servico.
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§ 4° -Considera-se ainda, para efeitos desta legislagéao:

| — consumidor: pessoa que utiliza os caixas e 0s agéptos
de auto-atendimento nas agéncias bancarias;

Il — fila de espera: a que conduz o consumidor aosgaixa

I — tempo razoavel: é o tempo computado, via senha
eletronica, desde a entrada do consumidor natéla afetivo atendimento;

§ 5° -Sera considerado para a exigéncia do tempo maxanzo p

o atendimento, referido nos incisos |, Il e Il 8&°, o fornecimento normal dos servigos
essenciais a atividade bancaria, tais como enetgefonia, transmissdo de dados e nédo
ocorréncia de greve.

Art. 2° - O controle do tempo de atendimento se dara por meio
de senhas eletrbnicas, fornecidas pelas agénciagkarlms, nas quais constarao,
eletronicamente, o nome do banco, a data e o batéremisséo da senha.

8§ 1° - As agéncias bancarias ndo poderdo cobrar qualquer
importancia pelo fornecimento das senhas de atemion

§ 2° - A hora do efetivo atendimento sera considerada camo
do momento em que o funcionario do caixa ficar ai$pel para o atendimento do
consumidor.

8 3° - O consumidor deverd solicitar ao funcionério doxa&ai
gue anote na senha impressa o horario do efetiendiatento. Caso haja recusa do
funcionario, o consumidor deve fazer anotacdo derr punho, se possivel na presenca de
duas testemunhas ou do gerente da agéncia.
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Art. 3° - As agéncias bancarias deverao afixar esta lei eat lo

visivel e de facil acesso do publico, em tamanbaracteres ostensivos.

8 1°- As agéncias bancérias afixardo, ao lado das masjui
emissoras de senhas, um aviso contendo os segdingess: ‘O PROCON/Uberaba informa:
Tempo maximo para atendimento: 20 minutos em deasxgrediente normal; 25 minutos as
vésperas e depois de feriados; 30 minutos nosddigsagamento a servidores municipais,
estaduais, federais, aposentados e pensionistasirfamacodes, reclamacdes e denuncias,
ligue 151.(Paragrafo incluido pela Lei n.° 10.657, de 05.002).

§ 2°- O aviso a que se refere o paragrafo anteriorfterdato,
tamanho e caracteres conforme Anexo | desta(bBaragrafo incluido pela Lei n.° 10.657, de
05.11.2008).

Art. 4° - As agéncias bancarias deverdo manter, em suas
dependéncias, bebedouros e sanitarios para usmdsgmidores.

8§ 1° - Os sanitarios deverdo ser separados, para atender a
publico masculino e feminino, e deverao ser adast@dra garantir 0 acesso de pessoas com
dificuldade de locomocao.

§ 2° - Os estabelecimentos deverdo manter ao menos um
bebedouro.

Art. 5° - S6 serdo expedidos alvaras de funcionamento para
novas agéncias bancérias apés verificacdo dasaig®s e constatacdo do cumprimento das
exigéncias desta lei.

Art. 6° - As agéncias bancarias garantirdo atendimento
preferencial, imediato e individualizado aos idosom idade igual ou superior a sessenta
anos, as gestantes, as lactantes, aos portadodegicdéncia e as pessoas acompanhadas por
criancas de colo.
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8§ 1° - As agéncias deverdo disponibilizar equipamento de

emissao de senhas eletronicas exclusivo para dietento das pessoas referidas no “caput”
deste artigo.

§ 2° - As agéncias providenciardo as formas de difere@ciac
dos equipamentos e dos caixas preferenciais queleat®o as pessoas que fazem jus ao
atendimento.

Art. 7° - O descumprimento desta lei constituira pratica
infrativa e sujeitara o infrator as seguintes peades, que poderdo ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, inclusive de forma cautelar, adente ou incidente no processo
administrativo, sem prejuizo das demais de natwieh penal e de normas especificas:

| — multa;

Il — suspenséo temporaria de atividade;

[l — suspensédo do alvara de funcionamento;

IV — cassacéo do alvara de funcionamento;

Art. 8° - Compete ao Programa Municipal de Protecao e Defesa
do Consumidor — PROCON/Uberaba — a fiscalizagdoco das agéncias, o recebimento das
reclamacdes e denuncias, a instrucdo e julgamerggubcessos administrativos afeitos a
esta lei.

§ 1° -O PROCON/Uberaba, no exercicio das funcdes que esta
lei Ihe atribui, observara o disposto na Lei Feldera8.078/90 (Cddigo de Protecdo e Defesa
do Consumidor), Decreto Federal 2.181/97 e Dedvietoicipal n.° 2.575/07.

§ 2° -A sancéo pecuniaria de que trata o artigo antegieando
de sua valoracéo, tera como pena-base minima pd&lR$10.000,00 (dez mil reais).
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8 3° -As multas de que trata esta lei serdo recolhiddsuado
Municipal dos Interesses Difusos — FUMID — parandéz as prerrogativas previstas em lei.

Art. 9° - As agéncias bancarias deverdo adequar seus
equipamentos de auto-atendimento as pessoas cdméweh visual, através de sinais
SONoros ou voz sintetizada, no prazo de 180 (aepitenta) dias da publicacéo desta Lei.

Art. 10 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo

Art. 11 - Revogam-se as disposicdes em contrario,
especialmente a Lei Municipal n°. 9.847, de 12eaechbro de 2005.

Uberaba (MG), 12 de dezembro de 2007.

Dr. Anderson Adauto Pereira

Prefeito Municipal

Joao Franco Filho

Secretario Municipal de Governo
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ANEXO |

G ——

‘O PROCON/Uberaba informa: Tempo maximo para
atendimento: 20 minutos em dias e expediente
normal: 25 minutos as vesperas e depois dos
feriados; 30 minutos nos dias de pagamento a
servidores municipais, estaduais, federais,
aposentados e pensionistas. Para informagdes,
reclamacdes e denuncias, ligue 151",

Al PROCON!

s ——
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