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ADVERTENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO: 0114.006.816-6

Auto de Infragdo: 02709

Autuada (S): BRUNA RAPHAELA DE OLIVEIRA SILVA

(MILENIUM)
CNPJ 09.078.271/0001-34
Vistos, etc.

Trata-se de Processo Administrativo instaurado pelo Setor de Fiscalizagdo
do PROCON Uberaba, na data de 25/06/2014 em face da Autuada através do Auto de
Infracdo n%. 02709, as fls. 03, com fundamento no artigo 6°, inc. III ¢/c art. 31 da Lei

Federal 8.078/90, tendo em vista que o estabelecimento expds a venda produtos em

vitrine sem precificacao.
As fls. 04/05, fotos dos produtos objeto da Autuaco.

As fls. 06, defesa apresentada pela Autuada alegando em suma que os

produtos ja foram precificados.
E o relatorio.
Fundamento e decido.

Esclareca-se, de inicio, que ndo houve qualquer nulidade a macular o

processo, tampouco o auto de infragdo em questao.

Lado outro, considerando que o Coédigo de Defesa do Consumidor
cuida em seu artigo 4° da Politica Nacional de Relagbes de Consumo, que tem por
objetivos o respeito a dignidade, a salide e seguranca do consumidor, a protegao de seus
interesses econdmicos, a melhoria de sua qualidade de vida, e a transparéncia e

harmonia das relagdes de consumo;

Considerando que a pratica suscitada no referido Auto de Infragdo, qual
seja, exposicdo de produtos a venda com prego nao visivel ao consumidor,

configura infracdo a Legislacdo Consumeirista (Lei. 8.078/90):

Art. 69, Sdo direitos basicos do consumidor:
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[...]

III - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos
e servicos, com especificagdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade e prego, bem como sobre

0S riscos que apresentem;

[...]

Art. 31. A oferta e apresentacao de produtos ou servigos devem
assegurar informag0es corretas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidade, composicao, prego, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre o0s riscos que

apresentam a salde e seguranca dos consumidores.

Além da infracdo a legislacdo especifica, ha ainda infracdo ao disposto no
Decreto Federal n° 5.903/06, /n verbis:

[...]

“Art. 2° Os pregos de produtos e servicos deverao ser
informados adequadamente, de modo a garantir ao
consumidor a correcao, clareza, precisao, ostensividade e

legibilidade das informacgodes prestadas.

8§ 1° Para efeito do disposto no caput deste artigo, considera-

Se:

I - correcdo, a informagdo verdadeira que nao seja capaz de

induzir o consumidor em erro;

II - clareza, a informacdo que pode ser entendida de imediato e
com facilidade pelo consumidor, sem abreviaturas que dificultem
a sua compreensao, e sem a nhecessidade de qualquer

interpretagdo ou calculo;
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III - precisdo, a informagdo que seja exata, definida e que esteja
fisica ou visualmente ligada ao produto a que se refere, sem

nenhum embaraco fisico ou visual interposto;

IV - ostensividade, a informacdo que seja de facil percepgao,

dispensando qualquer esforco na sua assimilagao; e
V - legibilidade, a informacdo que seja visivel e indelével.

Art. 32 O preco de produto ou servico devera ser informado

discriminando-se o total a vista.

Paragrafo Unico. No caso de outorga de crédito, como nas
hipdteses de financiamento ou parcelamento, deverdao ser

também discriminados:

I - o valor total a ser pago com financiamento;

II - o numero, periodicidade e valor das prestagoes;
III - os juros; e

IV - os eventuais acréscimos e encargos que incidirem sobre o

valor do financiamento ou parcelamento.

Art. 4° Os pregos dos produtos e servicos expostos a venda
devem ficar sempre Vvisiveis aos consumidores enquanto o

estabelecimento estiver aberto ao publico.

Paragrafo inico. A montagem, rearranjo ou limpeza, se em

horario de funcionamento, deve ser feito sem prejuizo das

informacoes relativas aos precos de produtos ou servicos

expostos a venda. !

Art. 52 Na hipdtese de afixacao de pregos de bens e servicos
para o consumidor, em vitrines e no comércio em geral, de que
trata o inciso I do art. 2° da Lei n® 10.962, de 2004, a etiqueta ou
similar afixada diretamente no produto exposto a venda devera

ter sua face principal voltada ao consumidor, a fim de garantir a

[ ]
PROCON
UBERABA
! grifo nosso
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pronta visualizagdo do preco, independentemente de solicitacdo

do consumidor ou intervencdo do comerciante.

Paragrafo Unico. Entende-se como similar qualquer meio fisico
que esteja unido ao produto e gere efeitos visuais equivalentes

aos da etiqueta.

[...]

Art. 92 Configuram infragOes ao direito basico do consumidor a
informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, sujeitando o infrator as penalidades previstas na Lei no

8.078, de 1990, as seguintes condutas:

I - utilizar letras cujo tamanho ndo seja uniforme ou dificulte a
percepcao da informacdo, considerada a distancia normal de

visualizagdo do consumidor;

II - expor precos com as cores das letras e do fundo idéntico ou

semelhante;
III - utilizar caracteres apagados, rasurados ou borrados;

IV - informar precos apenas em parcelas, obrigando o

consumidor ao calculo do total;

V - informar pregos em moeda estrangeira, desacompanhados de
sua conversao em moeda corrente nacional, em caracteres de

igual ou superior destaque;

VI - utilizar referéncia que deixa divida quanto a identificacao do

item ao qual se refere;
VII - atribuir pregos distintos para o mesmo item; e

VIII - expor informacdo redigida na vertical ou outro angulo que

dificulte a percepgao.

[...]
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E, por derradeiro, contemporizando com a circunstancia atenuante da
primariedade deste Infrator CNP] 09.078.271/0001-34.

Que seja NOTIFICADA a Autuada BRUNA RAPHAELA DE OLIVEIRA
SILVA (MILENIUM), na pessoa do seu representante legal, para:

“Cumprir e Fazer Cumprir a legislacdo e as normas de consumo,

primordialmente quanto a precificacdo de produtos expostos a venda”.

Fica ciente a Autuada de que a presente Adverténcia tem natureza
recomendatdria e premonitdria, a fim de que no futuro ndo seja alegada ignorancia
quanto a extensdo e conteudo da Lei Federal 8.078/90, assim como, do Decreto Federal

5.903/06 e das demais normas afetas a defesa do consumidor.

E ainda, fica a Autuada advertida que nova infragdo as normas de
Defesa do Consumidor serd caracterizada como reincidéncia, podendo o referido
estabelecimento comercial incorrer nas penalidades administrativas de que trata o
Decreto Federal 2.181/97.

Outrossim, considerando o carater informativo do Cadastro de
Reclamagdo Fundamentada, deve a presente Autuacao ser classificada no SINDEC, como

fundamentada atendida / acordo entre as partes.

Baixe-se a presente autuacao no SINDEC e arquivem-se 0s autos, apos o

recebimento desta.

Notifique-se a Autuada sobre a presente decisao.

Cumpra-se.

Uberaba (MG), 23 de outubro de 2014.

Claudia Feres Garcia

Chefe da Secao do Contencioso do PROCON/Uberaba
Matricula 41.032-2
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